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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
TU VAN, THIET KE VA GIAM SAT
(Co s& bdi thwomg theo khiéu nai phat sinh)
(Ban hanh theo Quyét dinh s6/171% /2023/0D-MIC ngayl) thang ¥ nam 2023
ciia Tong Céng ty C6 phan Bao hiém Quan Doi)

Trén co s& Bén mua bao hiém da thanh toan phi bao hiém day du va ding han theo
quy dinh, Tng Cong ty C phan Bao hiém Quan Doi (goi tat 1a MIC) déng y bdi
thu'(mg cho Ngudi duge bao hiém theo cac diéu kién va didu khoan quy dinh trong
Quy tic bao hiém nay.

Piéu 1. Didu khoan bao hiém

Téng Cong ty C6 phan Bao hlem Quan Dgi (sau déy goi tat 1a MIC) dong y boi
thudng cho Ngudi duge bao hiém tén that phat sinh tir cac khiéu nai:

+ duoc thyuc hién 1an dau chong lai Nguoi dugce bao hiém, va
+ dugc thong bao cho MIC

trong thdi han bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém cé trach nhiém bdi thuong khi thuce
hién nghe nghiép néu trong Hop dong bao hiém (HPBH) va/hoac Gidy chimg nhéin
bao hiém (GCNBH).

Phu thudc vao cac diéu khoan, cac diém loai trlr, cdc han muc trach nhiém va diéu

kién trong Quy tac bao hiém nay, MIC s€ boi thuong cho Ngudi duge bao hiém trach

nhiém phép ly ctia Nguoi duoce bao hiém ddi vdi cac khi€u nai ciia cac Bén thir ba.

Véi diéu kién bat ky khiéu nai nao cua Bén thir ba phai:

I La yéu cau boi thuong thiét hai, bao gdm cac chi phi ctia Nguoi duge bao hiém
v&i su chap thuan ctia MIC; va

2. Dbi véi thuong tat than thé thiét hai vt chét hozc thiét hai vé xéy dung phat
sinh tir mot hanh dong bét can, 151 bat cin, hodc quén sét do bat cdn ma Ngudi
duoc bao hiém da thuc hién hodc duogce cho 13 da thuc hién trong thoi han bao
hiém hogc trong thoi han hdi t6 dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém
va/hogic Gidy chimg nhan bao hiém; va

3. Xay ra trong qua trinh thyc hién dich vu nghé nghiép thong thudng cua Ngudi
dugc bao hiém véi vai trd 1a Kién tric su, K§ su tu van, Nha thiét ké, Tu van
k¥ thuat va/hodc giam sat cong trinh xdy dung [cta cong trinh dugc néu trong
Hop ddng bao hiém va/hoac Gidy chimg nhén bao hiéml];

(Theo loai nghé nghiép duge Bén mua bao hiém yéu cau cu thé trong gidy yéu
cau dugc bao hiém. Pdi véi cac hop déng bao hiém cép cho ca nam, cac tir
trong ngodc vuong khong dugc sur dung);

4. Lién quan dén hanh dong so suit, 156i do so suit, quén sot duge thue hién, hqéc
coO thé da duogc thuc hién hodc dugce cho 1a d3 dugce thuc hién ké tir thoi diem
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bat dau hi¢u lyc hogc trong thoi han hdi t6 duge quy dinh trong Hop dong bao
hiém va/hodc Giay ching nhén bao hiém.

Piéu 2. Piéu kién bao hiém
1. Giéi han bdi thudong
a) Téng han muc bdi thudng (bao gém phi tén va chi phi bao chira cia

Nguoi duge bao hiem duge MIC cong nhan ma khoéng tinh dén tong so
vu khi€u nai ciia Bén thir ba bat 1gi cho Nguoi duge bao hiém) cua MIC
s& khong vugt qua so tien néu trong Giay ching nhan bao hiém va/hoac
Hop dong bao hiém va 1a muac trach nhiém gop cho tat ca cac khi€u nai
cua Bén thir ba chong lai Ngudi duge bao hiém trong sudt thoi han bao
hiém.
Viéc ¢6 thé c6 nhidu Nguoi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay
va vige co thé c6 nhiéu nguoi hodc t6 chirc kién doi bdi thudmg theo Quy
tic bao hiém nay s& khong lam ting muec trach nhiém gdp ciia Quy tic
bao hiém;

b)  Bét cir khi nao MIC thanh toén bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém céc
khiéu nai hodc mét loat cac khiéu nai doi boi thudong tir Bén thir ba trong
pham vi han muc bdi thudng néu trong Hop dong bao hiém va/hodc
Gidy chimg nhan bao hiém (sau khi trir di bat ky sé tién nao ma MIC da
thanh toan truéc nhu chi phi hogc tién boi thudong) hoac mét sb tién thip
hon dé giai quyét cac khiéu nai hodc mét loat cac khiéu nai do6 thi MIC
s& khong con trach nhi€ém lién quan dén céc vu khiéu nai nhu vay va sé
(trir truong hop c¢6 hanh dong thé quyén bdi thuong) tir bo viée thuc
hién, kiém soat, ciing nhu khong c6 trach nhiém gi thém déi voi cac
khiéu nai va chi phi lién quan nay.

2. M khéu trir

Mtre khau trir 1a: Phan ton that ma Ngudi duge bao hiém tu ganh chiu, bao gom
phan tra cho ton that va chi phi, du ton that c6 dugc boi thuong hoac khong.

Phu thudc vao mirc bdi thuong quy dinh va 4p dung trong sudt thdi han bao
hiém, MIC s& chi c6 trach nhiém dbi véi cac phan trach nhiém vuot qua mirc
khau trir néu trong Hop déng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém, bao
gbm trach nhiém di véi chi phi ctia ngudi khiéu nai 1a bén thir ba, cac chi phi
bao chira dugc chép thuan ctia Ngudoi duoc bao hiém.

Mtc khau trir duge ap dung dbi voi mdi va moi khiéu nai ctia Bén tha ba cho
du viée tra tién boi thuong c6 dugc thuc hién hodc khong va khong ap dung
viéc cong gop cac murc khéu trir.

Nguoi duge bao hiém sé& thanh toan, trong vong 10 ngay, cac phan chi phi
khiéu nai va thanh toan boi thuong thugc mirc khau trir khi duge MIC yéu cau
bang van ban. Tuy nhién, du 1 riéng 1€ hodc gop lai, téng s6 tién ma Ngudi duoc
bao hiém thanh toan cho mdi khiéu nai cling khong duge vugt qua muc khau
trir néu trong Hop dong bao hiém va/hoic Gidy chimg nhan bao hiém.

3 Nghia vu bao chira, chi phi bao chira
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MIC sé& bao chira bat ky vu kién tung chdng lai Nguoi duge bao hiém dé duoc
boi thudng theo Quy tic bao hiém nay, ngay ca néu vu kién khong ¢ can cu,
gian 1an hodc ddi trd va MIC c6 thé didu tra va giai quyét cac vu kién do theo
cach thirc ma MIC cho la phu hop, nhung MIC khéng bi budc phai thanh toan
chi phi cho bat ky vu khiéu nai hodic phan quyét nao hodc bao chira bit ky vu
kién nao sau khi da boi thudong hét han mirc trach nhiém bao hiém.

MIC s& khong c6 trach nhiém thanh toén cac chi phi trir khi MIC xdc nhan bing
van ban trudce khi Ngubi dugc bao hieém chi tra cac chi phi d6. Su xac nhén do
khong duoc rit lai néu khong ¢6 1y do hgp ly.

MIC s& khong bdi thudong cho bét ky khiéu nai nao ma khong c6 su déng ¥ cua
Nguoi duge bao hiém. Tuy nhién, néu Nguoi duge bao hiém tir chdi khong
dong y voi khoan bdi thuong nao dugc MIC khuyén cao va chon lya giai phap
chéng lai vu khiéu nai hodc tiép tuc tién hanh trinh tyr t6 tung ddi véi khiéu nai
d6, khi d6 trach nhiém cua MIC dbi véi khiéu nai nhu vay s& khong vuot sd
tién ma 1& ra c6 thé da duogc thanh toan, bao gdm chi phi khiéu nai da chi cho
dén ngay tir chéi.

Su hop 1y cta chi phi khiéu nai s& duoc quyét dinh boi MIC theo cac chuan
muec hién hanh.

Y nghia cua cac khiéu nai doi bdi thuong ctua Bén thir ba va diéu khoan thong
bao

Véi muc dich cia Quy tic bao hiém nay, khiéu nai cta Bén tht ba dugce xem 1a
duoc thuc hién khi Nguoi duge bao hiém va/hodc dai ly hodc dai dién cia
Nguoi duoc bao hiém lan dau:

a) Nhén dugc yéu cau bdi thuong bang van ban vé loai thiét hai duoc Quy
tic bao hiém nay bao hiém, bao gdm viéc sir dung dich vu phap 1y, tién
hanh thu tuc khai kién hoac sir dung trong tai; hoac

b) Nhén biét duoc y dinh cua mdt ca nhan c6 y dinh khiéu nai chéng lai
Nguoi duge bao hiém; hoac

¢)  Nhan biét bat ky sy kién, hoan canh hogc tinh hudng c6 thé dugc phan
doan mét cach hop 1y 1a cé kha nang dan dén khi€u nai trong tuong lai

tuy thugc hanh dong nao xay ra trudec.

Bét ky thu tyc t6 tung phap ly nao chong lai Nguoi duoc bao hiém 1a két qua
truc tiép ctia bat ky van dé hoac cac van dé dugc thong bao theo phan b) hoic c)
néu trén, du tha tuc dé duge tién hanh trong thoi han bao hiém hoac sau khi hop
ddng bao hiém hét han, va dugc théng nhit gia han thoi han khiéu nai giita
Nguoi duge bao hiém va Cong ty bao hiém, dugc xem la khiéu nai ctia Bén thur
ba 1an dau tién duge thuc hién chéng lai Nguoi dugce bao hiém khi Nguoi dugce
bao hiém 14n dau tién biét dugc cac khiéu nai d6. MIC sé khong cé trach nhiém
dbi voi van dé hodc cac vin d& ma khong dan dén té tung phép ly chdng lai
Ngudi duge bao hiém sau 2 ndm ké tir ngay théng béo bang van ban néu trén.

Nghia vu ctia Ngudi duge bao hiém trong truong hop phét hién ton that
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Mot diéu kién tién quyét dé MIC c6 trach nhiém bdi thuong theo Quy tic bao
hiém nay la Nguoi duge bao hiém phai:

a)

b)

d)

Thong béo bing van ban cang som cang tot voi day du cac chi tiét vé
Ngudi dugc bao hiém va thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém,
hoan canh cua ton that duoc phat hién, tén va dia chi ctia ngudi bi ton hai
va cla cc bang chimg sin c6 cho MIC hozc cho bat ky dai ly/hoac dai
dién nao c6 thim quyén cua MIC, nhung trong moi truong hop khong
duge cham hon ba muoi (30) ngay ké tir ngay két thiic thoi han bao hiém
néu trong Hop ddng bao hiém va/hogic Gidy chimg nhan bao hiém.

Lap tirc cung cap cho MIC moi yéu cau, théng béo, gidy triéu tap clia toa
hodc cac van ban khiac ma Nguoi duge bao hiém hodc dai dién cua
Ngudi duge bao hiém nhan duge néu Nguoi duge bao hiém duge yéu
cu bdi thuong hodc bi khai kién. Nguoi duge bao hiém khong dugc
phép cong nhén trach nhiém, dua ra dé nghi, hitra hen hoac thanh toan
hogc nho dai dién cua minh thanh toan ma khong dugce su dong y bing
véan ban cua MIC. MIC c6 quyen nhan danh Nguoi duge bao hlem bao
chira hodc giai quyét bat ky yéu cau bodi thuong nao va co toan quyen lya
chon trong viée str dung cac bién phap t6 tung va trong viéc bdi thuong
khiéu nai.

Hop téc v6i MIC va theo yéu cau ctia MIC, phai chiu sy tham van trudc
toa va chat van c6 tuyén thé (néu duge yéu cau) trude bat ky nguoi nao
do MIC chi dinh va s& tham gia cac budi xét xir, cung cp bang chung va
phai hd trg viéc thuc hién bdi thuong, tim kiém va cung cap chung cu,
dam bao sy cd mat ciia nhan ching va trong viéc thuc hién td tung cling
nhu trong viéc cung cép 161 khai cho dai di¢n cia MIC va hop véi céc
dai dién d6é cho muc dich diéu tra va/hodc bao chita, tat ca béng chi phi
ctia Ngudi dugc bao hiém.

Thuc hién céc quyen thuéc Hop dong bao hiém va/hoac Gidy ching

nhén bao hiém dé tir chdi hoac yéu céu sir dung trong tai cho cac khiéu
nai chéng lai Ngudi duge bao hiém theo yéu cau cia MIC.

6. Cam két

Céc bén cam két rang cac 10i khai va chi tiét néu trong Gidy yéu cau bao hiém,
duge dé cép trong Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy ching nhan bao hiém va
bat ky thong tin bd sung nao lién quan dugc Ngudi duge bao hlem hodc dai
dién cua Nguoi duge bao hiém cung cap la co sé va la bd phan c4u thanh cua
Bo hop ddng bao hiém.

Ngudi duoc bao hiém dong y, bang viée chip nhan Quy tic bao hiém nay, rang:

a)

b)

Céac khai bao va chi tiét néu trong Gidy yéu cau bao hiém va bit ky
thong tin bd sung nao do Ngudi duoe bao hiém cung cép va Hop dong
bao hiém va/hoic Gidy chimg nhan bao hiém dugc cap dua trén su chan
that cua cac thong tin do; va

Déi voi Gidy yéu cau bao hiém, bét ky thong tin bo sung nao khong ding
su that c6 anh hudng quan trong dén viéc chdp nhan rui ro cia MIC theo
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Quy tic bao hiémﬂnéy s& lam cho Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy
ching nhan bao hiém v6 hiéu toan bd hodc khong phat sinh bét ky hiéu
luc nao.
7. Luat 4p dung va thAm quyén xét xir

Su ton tai, tinh higu luc, viéc chdm dirt va giai thich Quy tic bao hiém nay s&
dugc diéu chinh duy nhit bing luat Viét Nam. Céc bén lién quan dén Quy tic
bao hiém nay s& duoc xét xir boi cac Toa an hoac trong tai c6 thdm quyén cua
Viét Nam dbi véi cac tranh chip lién quan dén Quy tic bao hiém nay, bao gom
ca su phat sinh, tinh hi¢u luc, viéc chdm dut va giai thich Quy tic bao hiém

nay.

Cac quy dinh phép ludt trong nude vé hop dong bao hiém duogc dp dung bd
sung cho céc di€u khoan nay.

Céc thay dbi quan trong

a)

b)

Thay d6i sy kiém soat ctia Ngudi duge bao hiém

Trong trudmg hop c6 bat ky su thay di nao dbi véi quyén s hiru hozc
kiém soat ctia Ngudi duge bao hiém vé phuong dién tai chinh hoic
phuong dién khac va xay ra theo quy dinh ctua phép luat, hanh dong tu
nguyén vé phia Ngu'éri dugc bao hiém hodc do sat nhap, mua ban tai san
hodc ¢6 phan hoac bang bét ky hinh thirc nao khéc, khi d6 pham vi bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay khong con hiéu luc dbi véi bat ky khiéu
nai cua bén thir ba ndo dugc thyuc hién 1an du sau thorl diém thay doi do,
trir trudong hop MIC, bing mot van ban, dong y tiép tuc duy tri Quy tic
bao hiém nay va ddng thoi phai tuan theo diéu khoan diéu kién c6 thé
duoc quy dinh khac boi MIC.

Thay dbi vé rui ro

Néu trong thoi han bao hiém, mot su kién quan trong da dugc thong béo
trong Gidy yéu cdu bao hiém hodc gidy to khac ctia Hop dong bao hlem
va/hodc Gidy chimg nhén bao hiém thay dbi din dén thay d6i co ban vé
rui ro, Nguoi duge bao hiém phai thong bao ngay cho MIC bing van ban
cac thay dbi d6, theo d6 MIC c¢6 thé chon lua hoac chim dit Hop dong
bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém hoac cho phép Ngudi dugce
bao hiém tlep tuc duge bao hiém theo cac diéu khoan ma MIC c6 thé yéu
cau thay doi.

Théng bao

Viéc thong béo cho bét ky dai ly nao hoic khi dai ly hogc bét ky nguoi
nao dai dién cho MIC di biét s& khong tao ra mot sy tur chédi hozc thay
db6i bat ky phan nao cta Quy tac bao hiém nay hodc can tré MIC khéng
dinh quyén cta minh theo diéu khoan hop dong bao hlem ciing khong
huy bo hoic thay ddi cac diéu khoan, dleu kién cua Quy tic bao hiém trur
truomg hop mot sira doi bo sung dugc cap boi MIC va sira dbi bd sung
nhu vdy la mot by phan cAu thanh cta b Hop ddng bao hiém vi/hodc
Gidy chimg nhén bao hiém.
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10.

11.

12.

Viéc thyc hién quyén cham dit Hop ddng bao hiém va/hoic Gidy ching nhan
bao hiém dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu nay. Trong truong
hop khong thé dat duge thoa thuan vé diéu khoan, diéu kién sira doi, trong vong
30 ngay sau khi MIC thong bdo cho Bén mua bao hiém, Hop dong bao hiém
va/hoac Gidy chimg nhan bao hiém duoc xem 1a bi chim dut béi MIC. Viée
chdm dut Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém s& c6 hiéu
luc sau 30 ngay t1ep theo va duoc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 9 dudi
day.

Piéu khoan chdm dut bao hiém

MIC hodc Bén mua bao hiém c6 thé yéu ciu chim dut Hop ddng bao hiém
va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém trudc thoi han bang viéc thong béo bang
vén ban cho bén kia it nhat 30 ngdy trudc ngay cham dut. Trong truong hop
nay, néu phi bao hiém chua ndp du, MIC duge quyén thu phi bao hiém tuong
ung den thoi diém chadm dirt Hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhén bao
hiém; néu phi bao hiém da duoc nop di, MIC sé& hoan tra khoan phi bao hiém
tuong ung voi thoi han bao hiém con lai du kién tinh tir thoi diém chdm dit
Hop ddng bao hiém va/hoic Gidy chtmg nhén bao hiém;

Thoi diém thong bao vé yéu cau cham dut Hop dong bao hi,ém va/hoac Gidy
chimg nhén bao hiém trude han dugc tinh tir 0h00 ngay ke ti€p ngay guri thong
bao theo dau buu dién.

MIC sé& thanh toan cho Bén mua bao hiém cac khoan phai tra sau khi Hop dong
béo hiém va/hoic Giéy ching nhén bao hiém cham dut.

Néu MIC chdm dut Hop ddng bao hiém va/hoac Gidy ching nhan bao hiém,
phi bao hiém s& hoan lai cho Bén mua bao hiém theo ty 1¢ thoi gian. Néu Bén
mua bao hiém huy hop déng bao hiém, MIC giir lai phi cho phan thoi gian da
duoc bao hiém.

Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém ciing c¢6 thé bi chdm
durt ngay l4p tirc néu han muc boi thuong da duge dung hét do da thanh toan
bdi thuomg moét hodc nhiéu lan theo Quy tic bao hiém nay, trong truong hop d6
phi bao hiém duge MIC gitr lai toan bo.

Thé quyén doi bén thi ba

Trudng hop c6 khiéu nai theo Quy tic bao hiém, MIC s& duoc thé quyén tit ca
céc quyén cuia Nguoi duge bao hiém dé doi lai bat ky ca nhan hodc té chirc nao,
va Ngudi dugc bao hiém phai thyc hién va chuyén giao tai liéu chinh thire, gidy
to va lam bét ky diéu gi can thiét dé dam bao cac quyén do. Nguoi duge bao
hiém khéng dugc lam gi anh huong dén quyén nay sau khi ton that xay ra.

Kiém toan

MIC c6 thé xem xét va kiém toan sd sach hd so cia Ngudi duge bao hiém vao
bat cir ltic nao trong thdi han bao hiém hoac thoi han mé rong sau do va trong
vong 3 nam sau ngay két thiic sau cung cua hop dong bao hiém trong ching
muec cac hd so s6 sach nay c6 lién quan dén dbi tuong cua Hop ddng bao hiém
va/hodc Gidy ching nhan bao hiém.

Thoi han khéang cao ddi véi MIC
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13,

14.

15.

Nguoi dugc bao hiém hoac bat ky ngudi khac khong duge kigén doi MIC dé thu
hoi bat ky t6n that nao theo Quy tic bao hiém nay trong vong 12 (mudi hai)
thang ké tir ngay khiéu kién phat sinh cho t6i khi khoan t6n that d6 da duoc xac
dinh chic chin, hodc theo phan quyét cudi ciing cua tda 4n chéng lai Nguoi
duge bao hiém va khi hét thoi han khang cdo ma khong cé khang cdo, hodc neu
c6 khang céo thi cho t6i khi khdng cdo dd dugc phan quyét, hodc bing thoa
thuan gitra cac bén véi sy dong y bang van ban ctua MIC. Véi diéu kién tién
quyét la Ngudi duge bao hiém hoan toan tudn thi moi diéu kién diéu khoan cua
Quy tic bao hiém nay.

Bién phéap dé phong han ché ton that

Ngudi duge bao hiém c6 nghia vu sira chita, bang chi phi cua minh va trong
thoi gian hop ly, bat ky tinh trang nguy hiém nao c6 the din dén t6n that hoic
thiét hai hodc loai bo tinh trang nguy hiém dé theo yéu cau cia MIC.

Hop ddng bao hiém khac

Quy tac bao hiém nay chi bdi thuong phan vuot qua trach nhiém cta bat ky hop
dong bao hiém nao khac dang c6 hiéu lyc va c6 thé thu h01 dugc cua Nguoi
duge bao hiém cho du hop dong do 1a hop ddng bao hiém gbc, hop ddng dong
gop, hop dong vuot muc, hop dong co diéu kién hodc bat ky mot hinh thirc hop
dong nao khéc, trir khi hop ddng bao hiém d6 dugc ap dung dic biét nhu 13 hop
dong vugt mirc bdi thuong vuot qua gioi han trach nhiém bao hiém cta hop
dong bao hiém va/hoic Gidy chimg nhén bao hiém ciia MIC.

Chuyén nhugng

Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy ching nhan bao hiém s& vo hiéu néu dugc
chuyén nhuong ma khong duoc su ddng y trude bing vin ban cua MIC. Tuy
nhién, néu Nguoi dugc bao hiém chét hoac khong c6 du nang luc hanh vi thi
Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhin bao hiém s& bao hiém cho dai
dién hop phép cua Nguoi duoc bao hiém nhu thé cho Ngudi duge bao hiém d6i
Vv6i cac trach nhiém phat sinh va duoc bao hiém boi Quy tic bao hiém nay.

Diéu 3. Pinh nghia

L.

Thuong tit than thé nghia la: Tt vong, tén thuong hodc bét 6n stc khoe khéc
cua con nguoi.

Thiét hai vat chat nghia la: su pha huy, thiét hai hodc ton that tai san hitu hinh.
Thiét hai xdy dung nghia la: Thiét hai vat chat hoic khiém khuyét trong céc
hang muc dugc bén thur ba xay dung trén co s¢ thi€t ke, qui hoach dugc Ngudoi
dugc bao hiém thuc hién, hodc dudi sy gidm sat cia Nguoi duge bao hieém.
Tién bdi thwong nghia 1a: Chi 1a tién bdi thuong thiét hai va khong bao gdm
thiét hai do cac khoan phat, hoan tra hodc rut lai chi phi dich vu chuyén nghiép.
Khiéu nai doi bdi thwong nghia 1a: Bt ky yéu cdu doi tién nao ma Nguoi
duoc bao hi€m nhén dugc hodc dich vu, bao gobm dich vu khiéu kién hodc su
dung trong tai chong lai Nguoi duge bao hiém, trong thoi han bao hiém.

Khiéu nai hang loat c6 nghia 1a: Hai hoc nhiéu hon hai khiéu nai phat sinh tir
mot hanh vi bat can (vi dy, tir cing mdt 10i tinh toan, hoach dinh hodc giam sat)
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bét ké sb nguoi bi thuong tdn. TAt ca cac khiéu nai nay dugc coi la mot khiéu
nai va ngdy xay ra tén that s& 1a ngay dau tién cua hang loat cac khiéu nai dugc
1ap bing vian ban chéng lai Ngudi duge bao hiém.

Téng giéi han trach nhi¢m bio hiém c6 nghia la: S6 tién bdi thuong ti da
(cho thuong tat than thé, thiét hai tai san va thiét hai xay dung két hop v6i nhau
va tit ca cac chi phi bao chita c6 lién quan nhu da dinh nghia) c6 thé phai tra
nhleu nhat trong thoi han bao hiém bat ké tén thit 1a do mot su cb hoac nhiéu
su ¢d ton that.

Thoi han bio hiém ‘nghia 1a: Thoi han tinh tir thoi diém chép nhan bao hiém
cua hop dong bao hiém cho dén thoi diém hop dong bao hiém hét han dugc néu
trong hop ddng, hoic mot thoi diém sém hon do hop ddng bao hiém bj chim
dut (néu co).

Ngay hdi t6 1a thoi diém ma sy cd ton that xay ra trudc ngiy niy thi khiéu nai
lién quan s& khong thu¢c pham vi trach nhiém bao hiém theo Quy tac nay. Mot
khleu nai chi c6 thé dugc xem xét boi thuong theo Quy tac nay voi diéu kién su
¢b tdn that do phai xay ra sau ngay hdi t6 va trude ngay két thuc thoi han bao
hiém.

Chi phi c6 nghia la:
a) Chi phi tra cho ludt su do MIC chi dinh;

b) T4t ca cac chi phi khéc, cac chi phi phat sinh tir viéc diéu tra, diéu chinh,
bao chira va khang céo, néu MIC phai chi; hodc

¢)  Céc chi phi tra cho luft su do Nguoi dugc bao hiém chi dinh véi sy dong
y bang vén ban cua MIC.

Tuy nhién, chi phi khong bao gdm luong ctia nhan vién hoic linh dao
cua MIC.

Ngudi dwge bao hiém c6 nghia 1a:

a) Mot ngudi hodc nhiéu nguoi ¢o tén trong Hop dong bao hiém va/hodc
Gidy chimg nhan bao hiém;

b) Nguoi duge bao hiém, cong ty hoac hiép hoi co6 tén trong Hop dong bao
hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém, bao gém dbi tic va nhan vién
va nhimg ddi tac m&i trong twong lai ké tir ngay ho tham gia va duoc néu
tén trong Hop dong bao hiém va/hodic Gidy chimg nhan bao hiém.

Trong viéc thuc hién, béi hodc thay mit Nguoi dugce bao hiém, bat ky cong
viéc nao véi tu cach 1a Kkién tric sw, ky sw, nha thiét ké, tw van ky thuat
va/hodc giam sat cong trinh xay dung.

Véi diéu kién 13, ngay héi t6 d6i voi bat ky dbi tac nao s& tham gia trong tuong
lai s&€ ludn 1a ngay nguoi nay bat dau lam viéc hoan toan 100% cho Nguoi duge
bao hiém. Cac khiéu nai phat sinh lién quan dén cong viée trude do cta ddi tac
nay tai bqt ky cong ty nao khac v6i Nguoi duge bao hiém s& khong thudc pham
vi bdo hiém cua Quy tdc bao hiém nay.
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Dich vu chuyén mén c6 nghia la: Ngudi duge bao hiém thuc hién bat ky cong
viéc chuyén mén nao lién quan dén viéc thiét ké, dich vu tu vén, tién thiét ké,
bang chi tiét ky thuat, tinh toan thong tin ky thuét, nghién ctru kha thi, giam
dinh, cung cép dich vu kiém dinh, quan 1y du an, va giam sat cong viéc xay
dung (nhung chi lién quan dén céc loai viéc néu trong Phu luc bao hiém) dugc
thuc hién béi hodc dudi su kiém soat truc tiép ctia mot kién truc su, k¥ su, giam
dinh vién, c6 tay nghé phii hop hodc nha chuyén mén phu hop du nguoi d6 1a
nhan vién hodc 1am viéc dudi sy kiém soat hodc theo hop dong voi Nguoi duoc
bao hiém.

Diéu 4. Cac diém loai trir

Quy tic bao hiém nay khéng boi thuong cho Ngudi duge bao hiém ddi voi cac khiéu

nai:

1.
2.

Phat sinh tir viéc mat kha nang thanh toan ctia Nguoi duge bao hiém.
Déi véi ton that
a) Ma Nguoi dugce bao hiém da hodc c6 thé da mua bao hlem theo mot Quy

tac bao hiém xay dung, lap dat, ngay ca néu Quy tic bao hiém nay c6
chira mot diéu khoan phu;

b) Phat sinh tir viéc khuyén cdo cac yéu cau hoic khong khuyén céo céc
yéu cau hodc khong duy tri bat ky hinh thirc bao hiém, bao lanh hoac
cam két, du doi véi Nguoi duge bao hiém hodc ngudi khéc;

DAi véi ton thét

a) Ma dy kién dugc kha ning xay ra rai ro cao hodc rui ro ctia né da duoc
chap nhan bang viéc chon mét phuong phép lam hodc vat li¢u déc biét
cho muc dich ha thap chi phi va day nhanh cong viéc;

b) Pugc gay ra do viéc ap dung (st dung hoac lua chon) phuong phap
hoach dinh hoic tinh todn ma viéc tmg dung dung ctuia né da khong duoc
thir nghiém hop ly cho muc dich sir dung dinh sén theo céc quy luét khoa
hoc k¥ thuét dugc cong nhan (rai ro thiét ké va thir nghiém);

a) ba dugc thong bao hodc thuc hién chéng lai Nguoi duge bao hiém trude
ngay c6 hiéu luc cua Quy tac bao hiém nay.

b) Truc tiép hodc gian tiép dua trén, c6 thé quy cho, hodc 1a hiu qua cta bat
ky su kién hoac hoan canh nao ma Ngudi duge bao hiém nhén biét lan
dau trude ngay co6 hiéu lyc cta Quy tac bao hiém nay va Nguoi duge bao
hiém da biét hoac dang ra phai biét néu tiém tang kha ning dan dén mot
khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay.

Dbi voi ton that gdy ra boi, hodc phat sinh tir hodc viéc khong tuén thu cac quy
dinh phap luat veé xay dung dugc ap dung;

Phat sinh tir trach nhiém cta ngudi khac ma Nguoi dugc bao hiém ganh chiu
bing thoa thuan dudi bit ky hop déng nio, du bang 101 n6i hodc bang vin ban,
trir truomg hop trach nhiém d6 mac nhién gan két voi Nguoi duge bao hiém cho
du c6 thoa thuan nhu vay hoac khong;
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7. Phét sinh tur:

a)  Hanh vi ciia mot ca nhan, cong ty, ddi tac hoac lién doanh ma Nguoi
dugc bao hiém la doi tadc, quan chirc, thanh vién hoac nhéan vién, ma
khong néu trong Hop dong bao hiem va/hodc Gidy chirng nhén bao hiém
nhu 1a mét Nguoi duge bao hiém, trir truong hgp duge bo sung vao Hop
dong bao hiem va/hodc Giay chirng nhan bao hiém mot cach dac biét;

b) B4t ky Hop dong nao ma Nguoi dugc bao hiém thyc hién véi vai tro 1a
chu thau cho du c6 lién quan dén nghé nghiép néu trong Hop dong bao
hiém va/hodc Giay ching nhén bao hiém hoac khong.

8. Phat sinh tir viéc hoach dinh, thuc hién, san xuit hodc cung cép cac san phém
hodc lap dat hodc tir cac thiét hai cho cac san pham d6 hodc cac khieém khuyét
bén trong san pham dé6 ma Nguoi duge bao hi€ém thuc hién toan bd hodc mot
phan hodc da thuc hién boi
a) Mot cong ty duge quan ly hodc duoe kiém soat phan 16n boi Ngudi duge

bao hiém (vi du cong ty con); hodc

b) Mot cong ty c6 lién quan tai chinh trong hoat dong cua Nguoi dugc bao
hiém (vi du cong ty me, van phong chung, v,v.); hodc

c) M6t cong ty ma nhan vién cua cong ty d6 c6 lién quan dén hoat dong ctia
Nguoi duge bao hiém;

9. Phat sinh tir vi€c vi pham bat ky thuong hiéu hoic bang sang ché hodc céc
quyén s hiru trf tué;

10.  D4i véi cac ton that

a)

b)

Phat sinh tir vi€c s¢ hitu, thué muén, van hanh, bao tri, sur dung hoac stra
chira bét ky tai san hodc bét dong san, bao gom thiét hai ddi véi tai san
do Ngudi duge bao hiém so hitu, chiém dung, di thué;

Tai san thudc su kiém soat quan ly ctia Nguoi duge bao hiém hodc nhan
vién ctia Nguoi duge bao hiém;

Phat sinh tir quyén s& hiru, bao tri, van hanh hoac st dung, bao gém chét
dd hang, boi hodc dai dién Nguoi duge bao hiém, hodc theo 1énh cua
Ngudi duge bao hiém, déi voi bat ky tau be, 6-t6, mo-t6, méy bay hodc
xe ¢o6 dong co céc loai;

Do bét kha khang;

Phét sinh tir viéc san xut, ban hodc cung cép san phdm va/hodc viée
thuc hién cong viée (vi du lap dat, thay thé, sira chita, dich vy, chita tri)
ngay ca céc hoat dong d6 c6 thé duge Ngudi duge bao hiém thue hién c6
lién quan dén dich vu chuyén mén cua Ngudi duge bao hiém:;

Déi vé6i thuong tat than thé, ton thuong ca nhan, bénh tat hoac chét cta
nhén vién cua Ngudi duge bao hiém phat sinh tlr va trong qua trinh lam
viée cho Nguoi duge bao hiém; hodc bat ky nghia vu nao ma Nguoi
duge bao hiém hodc ngudi phai ganh trach nhiém do gidng nhu MIC ¢6
thé chiu trach nhiém, theo luat bdi thuong ngudi lao dong, bdi thuong
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that nghiép, trach nhiém cua chu st dung lao dong, quyén lgi vé mat kha
nang lao dong hodc cac luat tuong tu.

Phat sinh tur:

a)

b)

d)

Phat sinh tir vi¢c khong thé hoan tat dung thoi han cac ban veé, ban chi
tiét k§ thuat hodc phu luc cua cac ban chi tiét k§ thuat, hodc khong thé
tudn thu cac gigi han thoi gian dinh trudc cho viéc hoan tat mot phan
hodc toan bg cong viéc;

Céc chi phi sira chita hogc thiét ké lai ban v&, so dd, ban chi tiét ky thuat,
hodc céc phu lyc cua cac ban chi tiét k¥ thuat;

Phat sinh tir viéc dua ra cac cam két hodc bao dam, cac ude tinh chi phi
xe‘,ly dung hodc udc tinh chi phi phat sinh, udc tinh 1gi nhuén hodc hoan
von khong dat dugc; phat sinh tir thiét hai tai chinh va phat;

Viéc hach toan khong day dii hoac khong giam sét tot cong tac ké toan
hodc tir cac hoat dong hodc tu van tai chinh.

Déi voi ton that truc tiép hodc gian tiép dua trén, ¢ thé quy cho, hodc 1a hau

qua cua:

a)  Bat ky hanh vi gian déi, lira ddo, t6i pham thuc té hodc dugc cho 1a da
xay ra, quén sot 4c y cua Nguoi duge bao hiém hodc cua céc tu van, nha
thau phu hoac dai ly cua Nguoi duge bao hiém; hoac

b) B4t ky hanh vi hodc quén sét ctia bat ky Ngudi dugc bao hiém hodc tu
van cua ho, cac nha thau phy, hodc dai ly dugc thuc hién hoac duge cho
la da dugc thuc hién vai sy bat can, bat ké hau qua; hoac

c) Su vi pham ¢ y phap luat, hop déng hoic nghia vu béi Ngudi duge bao

hiém, hodc cac nha tu van, thau phu hoac dai ly cua ho.

D6i vé6i ton thét tai chinh thudn va tén that do bi phat.

Thuong tat, bénh tat, chét, thiét hai hodic huy hoai truc tiép hoéc gian tiép gdy ra
bdi, hodc duge quy cho, hodc phat sinh tur:

a)

b)

Phong xa ion hodc nhiém phéng xa béi hoat dong phong xa tur bat ky
nhién liéu hat nhan hodc tir chat thai hat nhan tir vu n6 nhién li€u hat
nhan; hoic

Chat phong xa, doc hai, chit nd hoac cac dac tinh nguy hiém khéc cua
bat ky chat no, co s& hat nhan hodc thanh phan hat nhan cta co s¢ do.

Dbi v6i ton that phét sinh tir:

a)

b)

Viéc ro ri thuc té, bi cho 1a ¢6 10 ri, cé nguy co ro ri, phat tan, thoat ra
ngoai, thdm nhdp cua céc chat ban vao dat, khong khi, nudc;

Chi phi kiém soét, di doi, khéng ché, xir ly, trung tinh, hily bo hogc lam
sach chat nhiém ban.

Tén that phat sinh tir trach nhiém thuc té hoic bi cho la ¢6 trach nhiém bat ky
hinh thirc nao dbi voi khiéu nai lién quan dén ton that truc tiép hodc gian tiép
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phat sinh, 1a két qua cua, dugc quy cho hodc bi lam tram trong thém boi
amiding bat ké hinh thic va s6 luong.

D01 v6i ton thét hodgc thiét hai gay ra boi hodc thong qua hodc 1a hau qua, truc
tiép hodc gian tiép cua bat ky nhitng sy cd sau:

a) Chién tranh, xdm luge, hanh dong cua ngoai thu, hanh giéng thu dich,
hodc hoat dong gay chién (du chién tranh dugc tuyén bo hodc khong),
va/hodc ndi chién;

b) Binh bién, xung dot dan su dan dén ndi day, dao chinh, khoi nghia, ndi
loan, cach mang, tiém quyén;

c) Hanh dong khing bd do mét ngudi hoic nhiéu nguoi thuc hién 1a dai
dién cua, hodc co lién quan dén bat ky t6 chirc nao.

Theo didu khoan nay, khing bb ¢6 nghia 14 viéc str dung bao luc cho muyc dich
chinh tri, bao gom viéc st dung vii luc dé lam cong ching hodc mot bo phan
cong chung lo so.

Trong bat ky hanh dong phép ly, kién hoac khéi kién, néu MIC dua trén diéu
khoan loai trir nay dé loai trir ton that hodc thiét hai thi Nguoi dugce bao hiém c¢o
quyén ching minh la ton that hoac thiét hai d6 dugc bao hiem.

Phét sinh tir tit ca céc trach nhiém dan su c6 thoi han trén 10 ndm hoac bit ky
luat nao tuong tu.

Truc tiép hodc gian tiép can cir vao, c6 thé quy cho, hodc 1a hau qua cia bt ky
tén that, kién tung, thuong tat, bénh hoan, chét, thiét hai, chi phi, bao gdm
nhung khong han ché, dbi véi t6n that chi phi c6 lién quan dén, phat sinh tir
viéc lam sach, khic phuc, khéng ché, di chuyén hoac lam nhe bét, gay ra truc
tiép hodc gian tiép, toan thé hodc bo phén, bai:

2% &6

a) Bat ky “ndm”, “mdc meo”, mde hoac men, hoac

b) Bat ky “bao tr” hodic doc td toxin dugc tao hodc san xut ra bsi hoac
phat ra tir bét ky ‘ndm”, “mdc meo”, mbc hodc men do, hoac

c) Bat ky chét, hoi, khi, hodc khi phét khac hoac chat vo co, hiru co hodc
chat dugc sinh ra bdi hodc phét sinh tir bat ky “ndm”, “moc meo”, moc
hoac men, hoac

d) Bét ky vat liéu, san phém thanh t6 cta kién truc, két cAu kién truc, hodc
bét ky su tap trung d6 am, nude hoac chat long khac trong vat liéu, san
pham, thanh t5 cta kién trac, két cAu kién trac ma chira _dung, nudi nang,
hodc hanh xur nhu 1a mét phuong tién cho bat ky “ndm”, “mébc meo”,
mdc hodc men, hodic bao tir hodic doc t6 toxin phat smh tir 46, bat ké bat
ky nguyén nhéan, sy kién, vt liéu, san pham va hodic ciu thanh cua kién
tric nao khac ma doéng gép vao cung ltc hoic theo mot trat tu dan dén
t6n that, thuong tat, bénh tat, chét, chi phi hodc thiét hai dé.

e) Cho muc dich 4p dung loai trir ndy, cac dinh nghia sau day duoc su
dung:
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1) “Nam mdc” bao gdbm nhung khoéng chi gi¢i han déi véi bat ky cay
6 hodc co thé lién quan den nhom chinh cua Ném, sy thleu hut
chlorophyll, va bao gom mdbc meo, ri sét, méc, bénh than va nim.

ii)  “Moc”, bao gom nhung khéng chi gi¢i han ddi voi bét ky su phat
trién bé mat dugc tao ra trén Cac co thé hiru co bi phan huy am
u6t hoic trén than thé déng vat séng, va nim san sinh ra méc.

iii)  “Bao tir” c6 nghia la co thé c6 kha nang tai tao nhung dang ngu
dugce sinh ra boi hodc phat sinh tir “ndm mébc”, “mbec meo”, méc,
cay cdi, sinh vat hodc vi sinh vat.

Cho 1a phat sinh mdt cach truc tiép hodc gian tiép, dua trén hodc c¢6 thé quy

cho:

a)

b)

c)

Céc khoan thanh toan, hoa hong, tién thuong, quyén loi hoac bt ky dic
4n nao khéc cho hodc vi quyén loi ctia bat ky quan chirc quan ddi, chinh
quyén trong va ngodi nudc, cac dai ly, cac dai dién, nhan vién hodc bt
ky thanh vién gia dinh ho hoac bat ky chii thé nao ho lién két; hoac

Céc khoan thanh toan, tién hoa hdng, tién thuong, quyén lgi hoac bét ky
dic an nao khac cho hodc vi quyén lgi ciia bat ky quan chie, gidm déc,
cac dai ly, cac dai dién, ) doéng chinh hodc chu, nhan vién hodc cong ty
truc thude cta khach hang ctia Téng cong ty hodc bit ky thanh vién gia
dinh ho hoac bét ky chu thé nao ho lién két; hoic bat ky thanh vién gia
dinh ho hozc bit ky chu thé nao ho lién két; hozc

Cac khoan dong gép vi muc dich chinh tri trong hodc ngoai nudc.

Lién quan dén thoa ma hodc vu khong;

Phat sinh tir ton that, thiét hai, hoac huy hoai tai liéu la tai san ctia Nguoi dugc
bao hi€m hodc Nguoi duge bao hiém hodc nguoi tién nhiém dugce uy thac trong
cong viéc./.
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