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Trén co s& Bén mua bao hiém da yéu cau bao hiém va nop phi bao hiém day du, ding
han theo quy dinh, Tong Cong ty Co phan Bao hiém Quén D6i nhén bao hiém theo céac
diéu kién, diéu khoan quy dinh trong Quy tac bao hiém nay.

PHAN I - QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pinh nghia

1 Cac thuat ngir dugc inj dam tai Piéu 1, du xuét hién & bit ctr dau trong Quy tac bao
hiém nay cling s& dugc hiéu va dién giai nhu dudi day.
1. Doanh nghiép bio hiém: la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Doi (MIC)
va cac Cong ty thanh vién dugc thanh ldp, t6 chuc va hoat dong theo phap luat Viét
Nam, sau day duoc goi la MIC.
2. Bén mua bdo hiém: 1a t6 chirc, ca nhan giao két hop dong bao hiém véi MIC va
dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém theo
quy dinh cua phép ludt.
3. Nguoi dwoc bao hiém: 12 ca nhan hodc cac ca nhan co tai san, nghia vu hodc lgi
ich kinh té, tinh mang dugc bao hiém theo Hop dong bao hlem/Glay chirng nhén bao
hiém va co tén trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

4. Nguoi thu hwéng: la td chire, ca nhan dugc Bén mua bio hiém hoic Ngudi
dwoc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo Hop dong bio hiém/Gidy chimg
nhan bao hiém. Truong hop Ngudi thy huéng dong thoi la Nguoi dwge bao hiém,
khi xay ra su kién bao hiém dan dén Nguwoi duge bao hiém tir vong hoac khong c6 du
nang luc hanh vi dan su, MIC s€ giai quyét theo cac quy dinh cua bd luat Dan su vé
dai dién va thira ké.

5. Mikc khau trir: la so tién ma Nguoi dwge bio hlem phai tu chiu ddi v6i mdi ton
that don 1€ hodc chudi tén thit phat sinh tir cing mot ngudn goc hozc nguyén nhan.

6. Ngdi nha dwoce bao hiém: 12 cdng trinh xdy dung v6i muc dich dé & va phuc vu
cac nhu cdu sinh hoat ctia hd gia dinh, ca nhan nim trong pham vi lanh thd Viét Nam
va dugc néu trong Horp ddng bao hiém/Gidy chirg nhan bao hiém.

Ngoi nha bao gom va khong gi¢i han cong trinh phu, hanh lang, 101 di, cdng ngod,
hang rao, cic thiét bi duoc lap dat c¢b dinh 14u dai va 1a mot phan cdu tric cia ngdi
nha.

Ng6i nha dwoc biao hiém bao gém: can ho chung cu, nha biét thu, nha ¢ lién ke,

nha & doc lap.
7. Tai san bén trong duwoe bio hiém: la nhing do dac, trang thiét bi, dung cu phuc
vu sinh hoat gia dinh thugc s¢ htru, chiém hiru hoac st dung hop phap cua Nguoi
dwoc bao hiém va/hodc clia bét ky thanh vién nao séng cling Nguoi dwge bao hiém
tai Ngoi nha duge bao hiém va c6 trong Ng6i nha dugc bio hiém trong thoi han bao
hiém quy dinh. Tai san bén trong khong bao gom:

- Céc tai san da dugc bao hiém theo mot loai hinh/hop ddng bao hiém khac;
- Céc tai san da do bo. cat giir trong kho, hét gia tri sir dung;
- Cac loai dong vat, thuc vat trong Ngdi nha dugc bao hiém;
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- Phuong tién xe co giéi va’hodc xe tho so;
- Vang, bac, da quy, tién mit, tién xu cac loai, dd trang sirc, cac chung tr c6 gia
hodc c6 thé chuyén nhwong duoc;

- Tranh, vat dung trang tri hoic cac do vét tuong tu.

7. Gidi han trach nhiém: Ia s tién bdi thuong tdi da cia MIC trong truong hop co
ton that phat sinh thuoc pham vi bao hiém va xay ra trong thoi han bao hiém quy dinh
trong Hop ddng bao hiém/Gidy chtg nhan bao hiém.

Diéu 2. Cic diéu kién chung

1. Bj hop ddng bio hiém va phi biio hiém

a) Bo hop dong bao hiém: bao gdm Quy tic bao hiém nay, Hop dong bao hlem/Glay
chirng nhan bao hiém va bat ky van ban sura doi, bd sung nao (néu co). Trong truong
hop ¢6 mau thuan gilra cac diéu khoan, diéu kién va quy dinh cua bd hop dong bao
hiém, vin ban sira ddi bd sung dugc cap sau cling sé& c6 gia trl 4p dung. Bét ky thay dbi
nao dbi véi Hop ddng bao hlem/Glay chirng nhan bao hiém s& chi ¢ hiéu lue khi dugc
MIC chép thuan va viéc chép thuan dé phai dugc 14p thanh van ban.

b) Bang ching giao két hop déng bao hiém la: Gidy chirng nhan bao hiém/Hop ddng
bao hiém va/hoic cac hinh thue khac do phép luét quy dinh.

MIC chi cap Gidy ching nhan bao hiém khi Bén mua bao hiém da dong du phi
bao hiém trir khi ¢6 thoa thuén khéc.

il

¢) Phi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hlem/Glay chung nhéan
bao hiém.

,l [
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Bén mua bao hiém phai thanh toan di phi bao hiém mét 1dn truée khi MIC cép
Gidy chtmg nhan bao hiém, trir khi ¢6 thoa thuan khéc bang vin ban.

2. Thoi han bao hiém

a) Thoi han bao hiém bit dau va két thuc duoc ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy
ching nhan bao hiém.

Z£°T 63

b) Trong thoi han bao hiém, néu co su chuyén quyen 5o hiru hodc quyén chlem hiru
hodc quyén str dung ddi voi Ngdi nha dugc bio hidm thi quyén loi bao hiém van c6
hiéu lue doéi voi nguoi s¢ hiru hodc nguoi chiém hiru hodic nguoi str dung méi véi didu
kién Bén mua bao hiém/Nguoi dwge bio hiém thong bao trude cho MIC va duoc su
chap thuan bang vin ban cua MIC. Truong hop Bén mua bio hlem/Ngu’OI duwoc bao
hiém khong chuyén quyén loi bao hiém cho nguoi s¢ hitu hode ngudi chiém hiru hoic
ngudi sir dung méi va yéu cau chdm duat Hop ddng bao hlem/Glay chirng nhan bao
hiém thi MIC s& hoan phi béo hlem cho Bén mua bao hiém theo quy dinh tai muc i),
diém b, khoan 4, Piéu 2 cua Quy téc bao hiém nay.

3. Thong bio sy thay doi Ngoi nha dwoce bao hiém

Bén mua bio hiém/Nguoi dwoe bao hiém phai théng bao bang dién thoai/email
ngay va sau do phai ¢ thong béo lai bing van ban cho MIC trong thdi han nam (05)
ngay ké tir khi ¢6 bat ky su thay ddi nao dudi day:

a) Bén mua bao hlem/Ngum dwge bao hiém chuyen quyen sé& hiru hoac quyen _
chiém hitu hodc quyén str dung Ngdi nha dwge bio hiém trong thoi han bao hiém;

b) Bén mua bio hiém/Nguoi dwoe bio hiém thay doi tinh chét sir dung hodc thay
doi bat ky tinh trang nao khac lam anh huéng dén Ngdi nha dwoe bio hiém va do do

¥
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lam tang nguy co gay ton that hodc thiét hai cho Ngdi nha dwgc bao hiém va Tai san
bén trong dwoc bio hiém;

¢) Ngéi nha dwgc bao hiém bi bo tréng (khéng c6 ngudi cu tri va khong ¢6 nguoi
trong coi) trong vong hon sau muoi (60) ngay lién tuc trg 1€n;

d) Ngudi duge bao hiém bj truét quyén s& hiru, quyén sir dung hodc quyén trong coi
vinh vién hay tam thoi do Ngdi nha dwec bao hiém bi tich bién, tich thu, trung dung,
thu hoi, phd hiy theo quyét dinh ctia co quan c6 thAm quyén hodc quy dinh cua phép
luat Viét Nam.

4. Cham dirt hop ddng bao hiém

a) Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém s& cham dut trong truong hop sau:

- Nguoi dwge bio hiém khong con quyén loi c6 thé duge bao hiém;

- Bén mua bio hiém khéng déng phi bao hiérq hodc khong dong du phi bao hiém

theo thoi han thoa thuan trong Hop dong bao hi€ém/Gidy chirng nhén bao hiém, trir

truong hop cac bén c¢6 thoa thuan khac;

- Hop dbng bao hlem/Glay chirng nhan bao hiém s& chdm dut hiéu luc trong trudng

hop Bén mua bao hiém/Nguoi dwoe bio hiém khong thuc hién viée thong bao

nhiing thay ddi vé Ngbi nha dwoe bao hiém dugc quy dinh tai khoan 3, Piéu 2 cua

Quy tic bao hiém nay.

- MIC da thuc hién boi thudong toan bo Giéi han trach nhiém theo Hop déng bao

hiém/Gidy chirng nhén bao hiém vao bat ky thoi diém nao trong thoi han bao hiém.
Déi vai cac truong hop trén, MIC khong hoan phi bao hiém.

b) Trudng hop mot trong hai bén mudén don phuong chdm dut Hop dong bao

hiém/Gidy chirng nhan bao hiém trudc thoi han, phai thong bao bing van ban cho bén

kia truée mudi lam (15) ngay ké tir ngay du dinh chdm durt.

_ Vai diél{ kién khong c6 bat ky khiéu nai yéu cau bao hiém nao trong thdi gian Hop
dong bao hiém/Gidy chirng nhén bao hiém c¢6 hi¢u lyc, MIC s& hoan lai phi bdo hiém
theo nguyén tac sau:

i) Truong hop Bén mua bio hlem/Ngu'm dwoc bao hiém yeu cau chim dirt Hop
dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém: hoan tim muoi phan tram (80%) sb phi
bao hiém Bén mua bao hiém da ndp cho thoi han bao hiém con lai;

ii) Truong hop MIC yéu cdu chim dut Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén bao
hiém: hoan mot tram phan tram (100%) s& phi bao hiém Bén mua bao hiém da ndp
cho th&i han bao hiém con lai, trir cac truong hop co6 théa thudn khac bang van ban.

5. Hop dong bao hiém trang

- Hop ddng bao hiém trung la trudong hop cé tir hai hop dong bao hiém tro Ién de
bao hiém cho cing pham vi, déi twong, thoi han va sy kién bao hidm ma tbng sé tién
bao hiém vuot qua gia thi trudng ca tai san duoc bao hiém tai thoi diém giao két hop
dong bao hiém.

- Truong hop céc bén giao két hop ddng bao hiém trung, khi xay ra su kién bao
hiém, s6 tién boi thuong cua mdi hop ddng bao hiém dugc tinh tuwong tng theo ty 18
giita s6 tién bao hiém da thoa thuan trén tong s tién bao hiém cla tat ca cac hgp dong
ma Bén mua bao hiém da giao két. Tong sb tién bdi thudong cia cic hop dong bao
hiém khéng vuot qua gia tri thiét hai thuc té clia tai san.

w ;
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6. Uy quyén/Chuyén giao quyén thu doi

Ngudi dwgce bao hiém c6 nghia vu uy quyen va’hodc chuyen giao quyen thu doi
déi véi bat ky bén thtr ba nao cho MIC trude khi MIC tra tién/tam ing boi thuong cho
Nguoi dwge biao hiém. Ngwoi dwoe bao hiém co nghia vu cung cap cho MIC moi tin
tirc, tai lidu, bang chimg lién quan trong qua trinh yéu cau bén thir ba b01 hoan. Truong
hop Nguoi dwge biao hiém khong thue hién cac nghia vu nay, hoic cb tinh lam cho
MIC khong thé thuc hién dugc quyen yéu céu bbi thuong tir bén thir ba, hodc Nguwoi
dugc bio hiém tir bo quyen yéu céu boi thuong dbi véi bén thi ba thi MIC dugc
mién trir toan bo hodc mot phan s tién bdi thuong.

PHAN II - QUY PINH DIEU KHOAN, PIEU KIEN BAO HIEM

Diéu 3. Béo hiém thiét hai vt chéit ngdi nha va tai sin bén trong
1. Dbi twong dwoc bao hidm
La cdc tai san dugc néu trong danh muc tai san duoc bao hiém, bao gf)m:
- Ngbi nha dwge bao hiém;
- Tai sin bén trong dwoc bio hiém.
Danh muc tai san dugc bao hiém s& duoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém.
2. Pham vi bao hiém
2.1. Cic riti ro dwoce bio hiém

MIC sé& bdi thuong cho Nguoi duge bao hiém nhiing t6n that hodc thiét hai vat
chit déi véi tai san duoc bao hiém gdm: Ngoi nha va/hoic tai san bén [trong ngdi nha
theo Gi6i han trach nhiém dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimng
nhén bao hiém do cac rii ro sau day:

A. Chay, sét danh

Chay do nd hodc bit ky nguyén nhan nao khac nhung loai trir:
a) Dong dat, nui lira, lira ngdm duéi dat hodc céc bién dong thién nhién khac;
b) Tbn thét hodc thiét hai do:

i) Tai san tu 1én men, toa nhiét hodc tu chay, hoic

ii) Tai san bi dbt chay theo lénh/quyét dinh cta co quan cdng quyén cho du viée
ra 1énh/quyét dinh do c6 ding va phu hgp véi quy dinh cta phap ludt hay khong.

c) Tén thit hodc thiét hai gay ra boi hoac do hau qua cua viéc chay rimg, cy bui,
dong c6, hoang mac hoic rimg nhiét déi hodc dét don dét du ngiu nhién hay khéng.

Sét danh

Chi bbi thuong cho t6n that hoac thiét hai gdy ra déi véi tai san duge bao hiém do
sét danh tryuc tiép (1am thay ddi hinh dang hodic bdc chay).
B. Né

Ton that hodc thiét hai xay ra doi voi cac trang thiét bi sir dung duy nhat cho muc
dich sinh hoat nhung loai trir nhitng ton that hogc thiét hai gay ra do dong dét, nui lira
phun hodc céc bién dong khac cta thién nhién.

[
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C. May bay va cac phuong tién hang khoéng khac hodc cac thiét bi vat dung trén
phuong tién do roi vao, nhung loai trir tai san bi pha hay “hay hu hai béi ap sut song
do may bay hay phuong tién hang khéng khac bay voi téc d6 ngang hodc vuot tiéng
dong géy ra.
F. Dong dat bao gdm ca Iii lut va nude bién dang do hau qua cia dong dat.
H. Giodng, bao, li, ngap lut

Loai trir ton that hodic thiét hai:
i) Gay ra boi dong bang, lin sut hoic sut ¢ dat;
i) Dbi voi ngdi nha trong qua trinh xdy dung, xdy dung lai hogc stra chita (trir khi cac
clra ra vao, cira sO va cac cira khac da hoan thién dé ngan chin dugc céc rii ro nay);
iii) Pdi voi mai hién, rém che, bién hi€u, ti vi va dng ten dat ngoai grcn, céc thiét bi
hang khong, cot ang ten va thdp ngoai troi hodc cac may moc trang thiét bi ngoai troi.
I. V& hoiic tran nwéc tir cac bé chira nwéc, thiét bi chita nwéc hodic dwdng dng
dan nuéc

Loai trir ton that hodc thiét hai:
i) Xay ra khi Ngéi nha duwgc bao hiém chua dugc trang bi céc thiét bi lién quan;
ii) Gy ra bai lun hoic sut 1 dét;
iii) Xay ra khi Ngéi nha dwgc bao hiém bj bo tréng hay khong dugc str dung;
iv) Gay ra cho chinh cac bé chira nudc, thiét bi chira nude hoic duong dng din nude;
v) Do ro ri hay thoat nudce tir cac hé théng chtra chay tu dong sprinkler.
J.  Va cham véi ngdi nha

MIC s& boi thuong céc ton that hodc thiét hai xay ra do va cham v&i Ngbi nha
dwoc bao hiém bdi cac phuong ti€n duong bo/duong st hodc dong vat khong thude
s6 hitu hodc quyen kiém soat clia Nguoi dwge bio hiém hozc bat ky thanh vién nao
song cung véi Nguwoi dwge bio hiém tai Ng6i nha dwoe bao hiém.

K. Trom cap

MIC s& boi thudng cac ton that hodc thi¢t hai cho Tai sian bén trong dwge bio
hiém va Ngoi nha dwgc bao hiém do trom cap voi diéu kién c6 déu hiéu st dung vil
Iuc hodc cb gang dé dot nhap vao hoic tiu thoat khoi Ngéi nha dwgc bao hiém cua
bat ky nguoi nao khac khong phai Ngudi dwge bao hiém hoic bit ky thanh vién nao
song cuing Nguoi dwge bao hiém tai Ngdi nha dwgce bio hiém.

2.2. Cac diéu khoian mé rong tw dong (ap dung cho Diéu 3)
a) Chi phi don dep hién trudng (giéi han: 5% Gidi han trach nhiém cia Ngoi
nha dwgce bao hiém)

MIC s& mé rong dé bao hiém cac chi phi ma Nguoi dwge bao hiém cén thiét va
hop ly phai chi trong viéc don dep hién truong sau ton that. Vai diéu kién la:
i) Cac chi phi d6 chua dugc bao hiém bai bit ky mot hgp dong bao hiém nao khéc;
ii) Muc boi thuong ¢ day s€ khong bao gbém céc chi phi nhu don dep, tiéu huy, 1am
sach cac chit nhiém ban, o nhiém:

iii) Trach nhiém cua MIC theo diéu khoan nay khong vuot qua giéi han néu trén va
tong trach nhiém cia MIC s& khong vuot qua Giéi han trach nhi¢m duoc ghi trén
Hop dong bao hiém/Giay chimng nhan bao hiém.

&
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b) Chi phi chita chay (gi¢i han: 5% Gidi han trach nhiém ciia Ngoi nha dwoc
bao hlem)

MIC s& m¢ rong dé bao hiém cac chi phi hop Iy phat sinh theo yéu ciu cia co
quan cong quyén tra cho viéc st dung cac phuong tién phong chdy chira chay phuc vy
cho muc dich chita chay déi véi Ngéi nha dwec bao hiém va/hoic Tai san bén trong
dwgce bao hiém.

¢) Chi phi thué nha sau ton that (giéi han: 5% Giéi han trach nhiém cia Ngbi
nha dwoc bio hiém)

MIC s& m& rong cho céc chi phi thuc té dé Nguwoi dwge bao hiém thay doi ch5 o
tam thoi nhu thué nha noi khéc hoac boi thuong cho Ngudi dwoe bao hiém khoan tién
thue té ma Ngudi dwge bao hiém thu dugc tir viée cho thué Ng6i nha dwge bio hiém
trong thoi gian can thiét dé phuc hoi lai ngdi nha, véi diéu kién 1a s6 tién c6 thé thanh
toan cho cac khoan chi phi nay khong vuot qué 5% Gid6i han triach nhi¢ém ctia Ngdi
nha dwoc bao hiém néu trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

d) Chi phi héa don tién nuéc ting Ién do v& hodc tran nuée tir cac bé chira
nudc, thiét bi chira nwéc hoic dwong 6ng din nwéc (gioi han: theo héa don thue
té phat sinh, khéng qua 500.000 VND/toan b thoi han bao hiém)

MIC s& m¢ rong dé bao hiém cho chi phi hoa don tién nudc tang Ién do v& hodc
tran nude tir cac bé chira nudc, thiét bi chira nude hodc duong dng din nuée, nhung
loai trir ton that hodc thiét hai:

i) Xay ra trong khi Ngéi nha dwge bio hiém khong c6 ngudi &;
ii) Pong hd nude bi truc tric.

Vai diéu kién Nguoi duge bao hiém cung cap hoa don tién nudce theo sb thang
thue té sir dung (ti da khong qué sau (06) thang) lién ké trude thoi diém xdy ra tbn

that, MIC s€ tinh toan so tién trung binh cua cac thang da str dung va chi trd khoan
chénh l&ch sé tién nude tang thém so v6i sb tién trung binh do.

3. Loai trir bao hiém

Tén thét hodc thiét hai xay ra trong nhirng trudong hop sau bi loai trir theo Quy téc
bao hiém nay

a) Nhimg ton that hodc thiét hai gdly ra boi gy rdi, quin chiing ni day, bai cong, sa
thai cong nhan;

b) Cac chi phi, ton that hau qua, trach nhiém phap ly, nhiing tén thit hodc thiét hai
ddi voi tai san truc tiép hay gian tiép géy nén boi hodc phat sinh tir:

1) Nguyén li€u vii khi hat nhan;

ii) Sirdung cd ¥ hodc khong cb y tén lira va/hodc bat ky loai vii khi chién tranh nao;
iii) Phong xa ion hoa hay nhiém phéng xa tir nhién 1liéu hat nhéan hodc tir chét thai 1’12:1'[
nhan do ddt chay nguyén liéu hat nhan. Doi v6i diém loai trir nay thi thudt nglr “dot
chdy” s€ bao gdm ca qua trinh phan rng phan huy hat nhén tu phat.

c¢) Nhitng ton that hodc thiét hai gy ra do su 6 nhiém, nhlem ban, hao mon, ngoai trir

(néu khong bi loai trir bang mot cich nao khac) nhitng ton that hoac thiét hai dbi véi
tai san dugc bao hiém xay ra do:

i) O nhiém, nhiém ban phat sinh tir nhirng rui ro dugce bao hieém;

. . /2 Q/
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ii) Batky rui ro duoc bao hiém nao ma chinh nhitng rui ro dy lai phat sinh tir 6 nhiém
hay nhiém ban:
d) Nhirng t6n tht hodc thiét hai gy ra bai chién tranh, khing bd.
4. Co sé dé giai quyét bdi thwong
a) Ngdi nha duge bao hiém

Trong truong hop Ngdi nha duge bio hiém theo Hop dong bao hzem/Glay chirng
nhdn bao hiém bi tén that hodc thiét hai thudc pham vi bdo hiém, MIC s& boi thudng
cho Nguoi dwoce bao hiém chi phi thuc té dé sira chira, thay thé hodc xdy moi (néu
khong thé sira chira dugc) bo phan hodc toan by Ngbi nha duge bao hiém. Viéc xay
ma&i hodc thay thé mot phan hodc toan bd Ngbi nha dwgc bio hiém dwa trén nguyén
tic xdy mai hodc bd phan hodc ngoi nha tuong tu, cung vt liu, cung kich thuée, cling
tinh néng, vi tri nhu khi con méi va khong tinh khau hao nhung khéng vuot qué gia tri
tai san dugc bao hiém khi con méi hoac Gidi han trach nhiém cta Ngoi nha dwoc
bio hiém (tiy s6 nao nhoé hon).

Trong truong hop nay khéng 4p dung bao hiém dudi gié tri.
b) Taisan bén trong dwgc bio hiém

Truong hop Tai sin bén trong dugc bao hiém bj tén that hodc thiét hai thudc
pham vi bao hiém, MIC s& boi thuong cho Nguoi dwge bio hiém trén co s& sau:

i) Doi voi nhing Tai sin bén trong dwogc bao hiém bi tn that hodc thiét hai thudc
pham vi bdo hiém ma Nguoi dwoc bio hiém chung minh dugc dic dlem gia tri cua
tai san: MIC s& bdi thuong cho Ngudi dwge bio hiém chi phi thuc t& dé sta chira
hodc thay thé (trong truong hop khong thé sira chita dugc) mét phan hodc toan bo Tai
san bén trong dwoc bao hiém.

Viéc thay thé mot phan hodc toan bo Tai san bén trong dwoc bio hiém dua trén
nguyén tic thay thé bd phéan hodc tai san tuong tu, cung kich thudc, cing tinh ning,
vat liéu nhu khi con méi va khong tinh khéu hao nhung khéng vuot qua Giéi han
trach nhiém cta Tai sidn bén trong dwgc bao hiém dugc quy dinh trong Hop dbng
bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

ii) Dbi voi nhirg Tai san bén trong dwgc bio hiém bi ton thit hoic thiét hai thudc
pham vi bao hiém ma Nguwdi dwoe bio hiém khong du co s& xdc dinh dugce dic dlem
gid trj cua tai san duoc bao hiém: MIC s& bdi thuong cho Nguéi dwoe bio hiém tdi
da khong qua 40% Giéi han trach nhiém doi voi tung Tai san bén trong dugc bao
hiém thudc danh muc tai san dugc bao hiém va téng sb tlen boi thudng dbi véi cac Tai
séan bén trong dwoc bio hiém khong vuot qua 40% tong Gidi han trach nhiém cuia
Tai sin bén trong duwgc bio hiém dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy
chiing nhén bao hiém.

Truong hop nay khong ap dung cho bao hiém dudi gia tri.
5. Thii tuc yéu ciu bdi thwong

Khi x4y ra bét ctr su kién bao hiém nao din dén hogic co thé din dén yéu cau bdi
thuong thude pham vi bao hiém cua Quy tic bao hiém nay, Ngwoi dwoe bao hiém
phai:
a) Théng bao cho MIC bang dién thoai/email ngay lap tue, toi da khong qué hai
muoi bon (24) gio ké tir khi xay ra ton that va sau do phai co thong bao lai bang vin
ban cho MIC trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay xay ra ton that;

&
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b) Théng tin chi tiét vé tat ca cac hgp dong bao hiém khac déi voi tai san duoc bao
hiém (neu c0);

¢) DAi véi ton thit do chay va/hodc nd, do hanh dong pha hoai hay v6i muc dich ac
y, Nguoi dwge bao hiém phai trinh béo va ¢6 x4c nhan cta chinh quyén dia phuong
hodc co quan chirc ning ¢6 thim quyén'

d) Déi véi ton that do trdm cép can co két luan diéu tra cta co quan cdng an xac dinh
rd ddi tugng trom cap.

6. Ho so yéu cau boi thwong

MIC xem xét hd SO boi thuong dva trén hinh anh, ching tir goc/sao y cong chiing
va dénh gid mirc do ton thit hogc thiét hai thudc pham vi bao hiém sau khi nhan duoc
cac hd so nhu dudi day:

a) Poi voi Ngéi nha dwogc bao hiém

- Ban goc gidy thong bdo ton that theo mau cia MIC va gidy yéu cu bdi thudng.

- Hinh anh ching minh thiét hai (thé hién rd pham vi, muc d6 thiét hai, ...).

- Trich doan video camera ghi nhin dién bién, nguyén nhan, mirc dd thiét hai (néu
co).

- Ban sao hd so ching minh quyen s& hiru hodc quyén chlem hiru hoic quyén su

dung dbi véi Ngdi nha dwoc bio hiém (gidy ching nhan quyén s& hitu nha va quyén
str dung dat, hop dong thué, mua, muogn nha,...).

- Bién ban giam dinh ton thét cia dai dién MIC hodc don vi giam dinh ton that do
MIC chi dinh (néu MIC khéng truc tiép thuc hién giam dinh).

- Ban sao chung tir chttng minh chi phi khéc phuc tén that nhur:

+ Bdo gia stra chira;

+ Hop dong xdy dung/sira chita (néu co);

+ Hoa don khic phuc, sira chira (néu co);

+ Bién ban nghiém thu (néu c6);

+ Ching tir thanh toan chi phi stra chira.
- Céc gidy to, tai liéu khéc c6 lién quan theo yéu cau ctia MIC.
b) Dbi véi Tai sian bén trong dwoc bio hiém
- Ban gbc gidy théng bao tén that theo mau cua MIC va gidy yéu cau bdi thudng.
- Trich doan video camera ghi nhén dién bién, nguyén nhéan, mire d thiét hai (néu
co).
- Hinh anh chimg minh thiét hai (thé hién rd sb luong, pham vi, mtre d¢ thiét hai,
dac diém, tinh chat/dic thu cia tai san bi thiét hai...). Trong truong hop khong thé
kiém dém hoac xdc dinh dugc trong qua trinh dénh gia ton that, Nguwdi dwge bio
hiém phai cung cip hd so ching minh su tdn tai/hién hitu cua tai san do (hoa don,
chung tir, bién lai, pbleu bao h§nh, hinh anh tai san trudc khi ton that,...) trong vong
ba muoi (30) ngay keé tir thoi diém xay ra ton that d€ MIC xem xét. Truong hop khong
¢ hd so chitng minh trong thoi han ba muoi (30) ngay, MIC s& thuc hién giai quyet
boi thuong ton that theo muc ii), diém b, khoan 4, Piéu 3 cua Quy téc bao hiém nay.

- Ban sao ching tir chimg minh chi phi khic phuc ton that:

+ Bdo gia sira chira;

W
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+ Héa don khic phuc, stra chira (néu co);
+ Bién ban nghiém thu (néu co).
- Céc gidy to, tai liéu khac ¢6 lién quan theo yéu cau ciia MIC.
Piéu 4. Bio hiém trach nhiém déi véi bén thit ba
1. Pham vi bao hiém
MIC sé boi thuong cho Ngudi dwge bio hiém:
1.1. T4t ca cac khoan tién ma Ngudi dwoe bio hidm c6 trach nhiém phép 1y phai boi
thudng cho bén tht ba ddi voi:
a) Nhimng thiét hai bit ngd vé ngudi (thuong tat, 6m dau, tir vong);
b) Nhirng thiét hai bat ngdr vé tai san:
ctia bén thir ba phat sinh tir hoat dong sinh séng trong pham vi Ngdi nha dwoc bio
hiém cua Nguoi dwoe bao hiém hodc bét ky thanh vién nao song cung Nguoi dwge

bio hiém, xay ra trong thoi han bao hiém dugc quy dinh trong Hop ddng bao
hiém/Gidy chtng nhan bao hiém.

1.2. Tét ca cac khoan phi tén va chi phi kién tung:

x

a) Bén nguyén don yéu cdu Ngudi dwge bio hiém bdi hoan; Q
b) Da phat sinh véi su dong ¥ bing van ban cua MIC:; _ZPH
dbi véi bat ky khiéu nai nao ma Ngudi dwge bao hiém co trach nhiém phdp ly phai M
bdi thuong va viée bdi thuong do phu hop vai quy dinh trong Quy tic bao hiém nay. I’
Gioi han trach nhiém ciua MIC ddi véi mdi va moi su ¢b cho mot hodc nhiéu :

nguyén don trong sudt thoi han bao hiém sé khong vugt quéd Giéi han trach nhiém
duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chitng nhan bao hiém.

Trong trudng hop Nguoi duge bio hiém tir vong, MIC s& bdi thuong trach nhiém
ma Ngudi dwoe bao hiém phai ganh chiu cho nguoi dai dién hop phép cia Nguwoi
dwoe bio hiém theo cac didu khoan va cac gi6i han quy dinh trong Hop dong bao
hlem/Glay ching nhan bao hiém, véi diéu kién 1a nguoi dai dién dé phai tuan thu, thuc
hién day du cac diéu khoan, céc diém loai trir, cac gi6i han trach nhiém, va cac diéu
kién ctia Quy tac bao hiém nay nhu thé chinh ho la Ngudi dwgce bao hiém.

2. Loai trir bao hiém
MIC khéng chiu trach nhiém déi véi tdn thét hodc thiét hai phat sinh bai:
- Hanh dong ¢ y hoéc biét trude hau qua co thé xay ra nhung van thue hién cia

Nguwdi dwge bao hiém hoic bét ky thanh vién nao song cing Nguwdi dwoe bao hiém
trong Ngbi nha dwoc bao hiém;

- Thuong tat than thé hay 6m dau bénh tat cia Nguoi dwge biao hiém hoic bét ky
thanh vién nio séng ciing Nguwoi dwgc bio hiém trong Ngéi nha dwge bio hiém;

- Tbn that hodc thiét hai déi véi tai san thude so hiru, chdm séc, quan ly, giam sat
cua Ngudoi duge bio hiém hoac bét ky thanh vién nao song cing Nguwoi dwge bio
hiém trong Ngéi nha dwgc bao hiém;

- Trach nhi¢m do hdu qua cia viéc Ngudi dwge bao hiém hoic bét ky thanh vién
nao song cung Nguoi duge bao hiém trong Ngbi nha dwge bao hiém sir dung cac
phuong tién co st dung dong co (trir cac phuong tién 1am vuon).

1 4
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3. Ho so yéu cau boi thuwong
- Ban gbc gidy thong bao ton thit theo mau ciia MIC va gidy yéu ciu bdi thuong.
- Pon khiéu nai, don khoi kién, 1énh triéu tap cua tda én (néu co).
- Chung tu, tai liéu chimg minh thiét hai gay ra cho bén thir ba.
- Céc gidy to, tai lidu khéac co lién quan theo yéu cau ctia MIC.
Piéu 5. Bio hiém tai nan con nguoi
1. Déi twong duge bio hiém
Déi tugng dugc bao hiém 1a Ngwdi dwee bao hidm va céc Nguoi duge dong bao
hiém.

Nguoi duge dong bao hiém bao gom:
a) Thanh vién trong gia dinh ctia Ngudoi dwge bio hiém: vg/chdng, con céi, bd me

de, b6 me vo/chdng ctia Ngwoi dwge bao hidm véi diu kién céc thanh vién nay cung
song trong Ngbi nha dwoc bio hiém;

b) Cac thanh vién khac khong phai la thanh vién trong gia dinh cua Ngwoi dwge bio
hiém nhu quy dinh & diém a) khoan 1, Diéu nay nhung cung sinh sdng trong Ngéi nha
dwoc bao hiém, duoc Nguoi dwge bao hiém ké khai trong danh sach Nguoi duoc
dong bao hiém va duge MIC xac nhén tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhén bao
hiém.

2. Quyén lgi béo hiém
Trong truong hop Ngwoi duge béo hiém va/hodc Nguoi duge ddng bao hiém tur
vong/thuong tat toan by vinh vién do tai nan xay ra trong Ngoi nha dwge bio hiém,

MIC chi tra sb tién bao hiém cho quyén lgi nay nhu quy dinh tai Hop dong bao hiém/
Gidy chirng nhan bao hiém.

Trong do:

Tai nan 12 su kién hoiic chudi su kién bat L ngd hay khong luong trude dugc, Xy ra
ngoai su kiém soat ctia Ngwdi dwge bao hiém va/hodic Ngudi duge ddng bao hiém,
gay ra boi mot luc bén ngoai va co thé nhin thay dugc dién ra trong thoi han bao hiém,
la nguyén nhan truc tiép va duy nhét dan dén thuong tat toan bd vinh vién hoic tir
vong cho Ngudi dwoe bio hiém va/hoic Nguoi duoc dong bao hiém.

Thwong tat toan b vinh vién:
- Thuong tat toan bd vinh vién la tinh trang:
i) Nguoi dwge bio hiém hodc Nguoi duge dong bao hiém bi mét, liét hoan toan va
khéng thé phuc ho1 duoce chirc néng cua: hai tay; hodc hai chan; hodc mot tay va mot
chén; hodc hai mat hodc mot tay va mot mét; hodc mdt chin va mot mat. Trong
truong hop nay, mét hoan toan, li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chire nang
clia tay dugc tinh tir ¢ tay tré 1én; mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi

duoc chirec ning cua chéan duoc tinh tur mit cé chén tr¢ 1én; mat hoan toan va khong thé
phuc héi duge chire nang ctia mét dugc hiéu 1a mét hoan toan hodc mu hoan toan; hodc

ii) Ngwoi dwge bio hiém hodc Ngudi duge ddng bao hiém bi tén thuong co thé tir
tam muoi mot phan tram (81%) trd 1€n theo xdc nhan cua co quan y té/hoi dong giam
dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudce trung uong trd 1€n giam dinh.
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- Viéc chirng nhan Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi dugc dong bao k}iém bi mat
hqén toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) dugc thuc hién sau khi két thuc viéce
diéu tri.
- Viéc c?(mg nhén bi li€t hoan toan va khong thé phL_}c hdi chuc nang c&a‘céc bd
phén co thé hodc mu hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir tam muoi mot phan tram
(81%) tré 1én dugc thuc hién sau ndm muoi hai (52) tuén k€ tir ngay bénh ly dugc
chéan doan.
3. Loai trir bao hiém

MIC khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi véi cac truomg hop hodc
héu qua cua cdc rui ro, cac hang muc sau:
- He‘}nh dong cb y gdy tai nan ctia Nguwoi dwoce bio hiém va/hodc Ngudi duge ddng
bao hiém hodc Ngwdi thy hwéng theo quy dinh cua phéap luét;
- Hanh dong tu tr hodc ty gdy thuong tich cia Ngwoi duge bio hiém va/hoic
Nguoi duge dong bao hiém;
- Cby vi pham ché dd an toan khi sir dung dién do cic co quan quan ly dién quy
dinh;
- Nguwdi dwge bio hiém va/hoic Nguoi duge ddng bao hiém tham gia danh nhau,
trir khi duoc xdc nhén doé 1a hanh dong tu vé;
- Nguoi dwge bao hiém va/hoic Nguoi duoce dong bao hiém dot tir hodce tir vong
khong rd nguyén nhan;
- Nguoi duge bao hiém va/hoic Nguoi dugce démg bao hiém bj stc vat cin;
- Ngb doc thirc an, db udng, hit phai chit doc, hoi doc;
- Su kién bao hiém phat sinh ngoai dia diém Ngoi nha dugce bao hiém duoc quy
dinh trén Hop dong bao hiém/Gidy chirmg nhan bao hiém.
4. Hbdso yeu cau boi thwong

Khi yéu cau tra llen bao hiém. Nguwoi dwge bao hiém hoic Nguwoi thu hudng
phai guri cho MIC céc gray to sau day:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau cia MIC;
- Chumng tir chirg minh mdi quan hé v6i Ngudi dwge bio hiém;

- Bién ban tai nan tom tit qué trinh tal nan c6 xac nhén thong tin cua nguoi chimg
kién va/hodc co quan va/hodc chinh quyén dia phuong va/hodc cOng an noi xay ra tai
nan (ban sao co6 cong chung/chirng thuc):

5 Gidy chimg thuong hodc chimg tir xac nhén ty 1é thuong tat vinh vién cta hdi
dong giam dinh y khoa trong trudong hop thuong tat vinh vién;

- Gidy chung tir va gidy x4c nhan thira ké hop phép (truong hop tir vong);

- Truong hop Nguoi dwge bao hiém Gy quyén cho ngudi khac nhén sé tién bdi
thuong phai c6 gidy Gy quyén hop phap;

- Gidy to, tai liéu khac c6 lién quan dén vige gial quyct quyén loi bao hiém theo yéu
céu ciia MIC phu hop véi quy dinh cua Quy tic bao hiém va cua phap luat.
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PHAN III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén mua béo hiém
1. Quyén ciia Bén mua bao hiém
- Yéu cau MIC cép ban yéu céu bao hiém, bang cau héi lién quan dén rui ro duge

bao hiém, déi tuong bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém.

- Yéu cau MIC cung cép gidy Chirng nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém.

- Huy bo hop dong bao hiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 va Piéu 35 hodc don
phuong cham dut thyc hién hgp dong bao hiém quy dinh tai Diéu 26 cua Luét Kinh
doanh bao hiém.

- Yéu cau MIC cip héa don thu phi bao hiém theo thoa thuén trong hop déng bao
hiém va quy dinh cua phap luét cé lién quan.

- Yéu cdu MIC bdi thuong, thanh toan_ boi thuong hodc tra tién bao hiém cho
Ngwoi thu hwéng hodc Ngwoi dwoe bao hiém.

- Céc quyén khéc theo quy dinh cta phép luat.

2. Nghia vu ciia Bén mua béo hiém

- Ké khai diy du, trung thuc moi thong tin ¢ lién quan dén Hop déng béo
hiém/Gidy chirng nhan béao hiém theo yéu cdu cua MIC.

- Doc va hiéu o diéu kién, didu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao
hiém khi giao két Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém va ndi dung khac
cta Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém.

- Dong phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuén trong Hop ddng béo
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

- Théng béo cho MIC nhimg truong hop c6 thé lam ting rui ro hodc giam rui ro
hodc lam phét sinh thém trach nhiém cua MIC trong qua trinh thuc hién Hop dong bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém theo théa thuin trong Hop dong bao hiém/Gidy
chimg nhan bao hiém.

- Théng bao cho MIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop
ddng bao hiém/Gidy chirng nhén bao hiém.

- Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cta luat Kinh
doanh bao hiém va quy dinh khac cta phap ludt cé lién quan.

- Khi xay ra bat ctr su kién bao hiém nao dan dén hodc co thé dén dén yéu cau bbi
thuong theo Quy tic bao hiém nay, Bén mua béo hlem/Ngu'm dwoge bao hiém phai:

a) Ngay lap tic thuc hién cic bién phap nhim han ché tén thit & muc téi thiéu va tim
kiém nhitng tai san bi mét:

1) Thong béo cho MIC bang dién thoai/email ngay lap tuc, t6i da khong qua hai
muoi bon (24) gior ké tir khi xdy ra ton that va sau dé phai co _thong bao lai bang van
ban cho MIC trong thoi han nim (05) ngay ké tir ngy xay ra ton that, va

ii) Thong bao cho co quan cong an trong truong hop xay ra nhirng thiét hai do hanh
dong pha hoai hay véi muc dich ac ¥ hodc do trom cép.
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b) Trong vong ba muoi (30) ngay hodc lau hon néu co su dong y bang vin ban cla
MIC, Bén mua bio hiém/Nguoi dwge bao hiém phai cung cip cho MIC:

1) Hb sor’yeu cau1b01 thuong theo khoan 6 Diéu 3, khoan 3 Diéu 4, khoan 4 Diéu 5
ctia Quy tac bao hiém nay;

ii) Bén mua bio hiém/Ngwoi dwge bio hiém bang chi phi ciia minh phai thu thap
va cung cip cho MIC cac hoa don, _chimg tir, bién lai, cdc tai liéu khac, cac bing
chimg, thong tin lién quan dén tdn that, cac tai liéu n6i rd ngudn gdc va nguyén nhén
ton thit, tinh hubng t6n thét, nhirng tai li¢u lién quan dén trach nhiém cia MIC va
nhitng tai liéu khac ma MIC co thé yéu cdu mot cach hop ly dong thdi Bén mua bao
hiém/Nguwoi dwoe biao hiém phai gii cho MIC mdt van ban cam két tinh chét xac
thyc ctia khiéu nai va ctia bat ¢t van dé nao c6 lién quan dén khiéu nai.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao
hiém/Quy téc bao hiém va quy dinh phap luét.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia MIC

1. Quyén cia MIC

- Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém.

- Yéu ciu Bén mua bao hiém/Nguwdi dwge bao hiém cung cap day du, trung thuc
céc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém/Giiy chimg
nhan bao hiém.

- Huy bo hop ddng bao hiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 hoac don phuong chdm
dit thue hién hop dong bao hiém quy dinh tai Diéu 26 ctia Luat kinh doanh bao hiém.
- Tu chdi thanh toan bdi thuong/tra tién bao hiém cho Ngudi dwge bio hiém dbi
vGi cac truong hop ngoai pham vi bao hiém hoic céac truong hop loai trir theo thoa
thuén trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bio hiém/Nguoi dwoc bao hiém thuc hién cac bién phap dé
phong, han ché ton that theo quy dinh cua luat Kinh doanh bao hiém va cac quy dinh
khac lién quan.

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cua MIC

- Gii thich cho Bén mua béo hiém/Ngwdi dwge bio hiém vé cac diéu kign, diéu
khoan bao hiém; quyén. nghia vu cia Bén mua bao hiém/Ngwoi dwge bio hiém.

- Ciép cho Bén mua bao hiém/Nguéi dwge bao hiém Hop déng bio hiém/Gidy
chiing nhén bao hiém.

- _ Thanh todn bdi thuong ding han cho Nguwdi thy hwéng hodc Ngwoi duwoe bao
hiém khi xay ra su kién bao hiém.

- Giai thich bang vin ban 1y do tir chi thanh toan bdi thuong.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
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PHAN IV. QUY PINH VE VIEC GIAI QUYET BOI THUONG

Piéu 8. Thoi han giai quyét boi thwong
1. Thoihan yéu ciu giai quyét boi thuwong

Mot (01) nam ké tir ngay xdy ra tén thit va/hodc tai nan trir truong hop chim tré
do nguyén nhan khéach quan va bét kha khang theo quy dinh cua phép luat.
2. Thoi han thanh toan tién bdi thwong

MIC sé thanh toan tién boi thuong cho Nguwoi dwge bio hiém trong vong muoi
lam (15) ngay ké tir 'ngay nhan dugc hd so boi thuong day du va hop 1. Truong hop tur
chéi tra tién bao hiém, MIC phai thong bao bang van ban cho Ngwdi dwoe bio hiém

hodc ngudi thira ké hop phap biét 1y do tir chdi trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir
ngay nhan duoc hd so yéu cau bdi thuong diy du va hop 1é.

PHAN V. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 9. Luit ap dung

Luat ciia Nudc cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Piéu 10. Giai quyét tranh chéip

Céc bén dong y va thoa thuan rang bét ky tranh chép nao phat sinh tir Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhan bio hiém s& dugc uu tién giai quyet bang thuong lugng
gilra cac bén. Trong truong hop mot bén tir chéi hodc khong thong nhat v€ phuong an
giai quyet tranh chap sé& duoc dua ra trong tai hodc toa an c6 tham quyén dé giai quyét
theo phap luat Viét Nam.
Piéu 11. Thoi han khiéu kién

Trong vong ba (03) nam ké tr ngay phat sinh tranh chép, Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém co quyen khiéu nai. khiéu kién t6i MIC bang van ban vé

viée giai quyét quyén loi bao hiém. Qua thoi gian khiéu nai, khiéu kién néu trén, moi
khiéu nai, khiéu kién s€ khong co gia tri phap ly.
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