‘,::" MIC  HUGNG DAN THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Truwdc khi di khdm, Quy khach Iwa chon co sé y t& hop phap dé diéu tri theo nhu cau:

- Néu Quy khach lya chon danh sach co sé&'y té cé lién két bdo 1anh cda MIC, vui long tham khdo hudng
dan tai Muc A — Bao lanh vién phi. Danh sach bao Idnh vién phi dwoc MIC cap nhat lién tuc tai website

http:

mic.vn.

- Néu Quy khéch lya chon danh sach co sé y té khong c6 lién két bao 13nh cha MIC hodc ho so cia Quy
khach thudc truong hop khéng dwoc bao Ianh vién phi, vui Iong tham khao huéng dan tai Muc B —
Khach hang Thanh toan truéc, MIC chi tra sau.

Nguwoi dwoce bdo hiém vui long lién hé theo s6 HOTLINE 1900558891 ho tro' 24/7 dé biét thém chi

tiét.

A - BAO LANH VIEN PHi

Nguoi dugc bao hiEm (NDBH) gip bo phan Lé tan/bao lanh vién phi clia Co' s& y té:

- Ngur&ri tir 16 tudi tré 1én: can cung cap Can cwéc cong dan/Chirng minh thu nhan dan/Ho
chiéu;

- Tré em chwa cé gidy té tuy than cé dnh: can cung cap Gidy khai sinh va gidy té tuy than cé
anh cta nguwoi dua tré di kham, chira bénh.

Cung cdp chinh xac s6 dién thoai clia nguodi dugc bao hiém hodc nguoi giam ho cho co sé'y
té€ dé nhan tin nhan két qua xac nhan bao lanh vién phi.

Khi ¢ két luan chan doan cudi cling clia bac s§, Co s&'y té glti thong tin cho MIC va cho MIC
xac nhan bao lanh hay tir chéi bao Ianh (Ngoai tru, rang: trong vong 30 phut; NGi trd: du tru
kinh phi trong vong 24h lam viéc, chét kinh phi ra vién trong vong 02 gio lam viéc).

Truwdng hop dwoc bao lanh: NDBH doc ki ndi dung hé so va ky vao “Gidy yéu cau kiém xac
nhan bao lanh chi phiy t&” trudc khi ra vién.

Trwong hgp tir chéi bao lanh: NDBH ty thanh todn chi phi cho co sé'y té va cé thé glti ho so
yéu cau tra tién bao hiém cho MIC dé xem xét pham vi bao hiém theo tirng trwdng hop cu
thé:

- Dia chi gu'l ho so: GUi ho so tryc tlep hodc qua duong buu dién cho mét trong hai don
vi truc ti€p gidi quyét boi thu’o’ng cua Téng Céng Ty C6 Phan Bao Hiém Quan Doi, dia
chi nhu sau:

v Trung Tam dich vu khach hang phia bac

Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vuc Phia Bic - Bo phan Boi thuong Con Nguoi
Tang 15 toa nha Mipec s6 229 Tay Son, Phudng Nga Tu S&, Quan Béng Da, Thanh phd Ha Noi.
Dién thoai: 024.626.32020

v" Trung tdm dich vu khach hang phia Nam

Trung tdm Dich vu Khich hang Khu vuc Phia Nam - B& phan B6i thuwdng Con Nguoi
Tang 5—Toa nha 198A buong 3/2, P.12, Q.10, TP.HCM.

bién thoai: 028.2253.5510

Saoy hop |é “Gidy ra vién” va “Bang ké chi phi khdm, chita bénh noi trd” dé dwoc tro cap nam
vién ndi tru.

Lwuy:

- Bao lanh vién phi: |a viéc nguoi duoc bao hiém dén kham, chira bénh tai cdccosdy té thudc
Hé thong péo |anh vién phi cia MIC, duoc MIC xdc nhan véi co s&y té dé vé viéc bao lanh cac
chi phiy té phat sinh thuéc pham vi bdo hiém d3 thoa thudn trong HDBH/GCNBH giira 2 bén.



http://mic.vn/

Nguoi duge bao hiém khéng phai chi tra tryc tiép cac chi phiy t€ ma MIC d3 xac nhan bao
I3nh trong gi¢i han quyén Igi bao hiém va pham vi bao hiém.

- Pham vi bao lanh vién phi:

+ NGi tri bénh va thai san: nhitng chi phiy té duoc bé[ thuwong vién xdc dinh 100% thudc
pham vi bép hiém ke tir khi nhap vién dén khi két thuc diéu tri tai co sO'y té; co thé bao gébm
chi phiy té trwdc nhap vién va sau ra vién (néu co sd'y té thyc hién duoc).

+ Cdp ctru, tai nan cé nguyén nhan rd rang (néu co sé 'y té thuc hién).

+ Ngoai tru: Khi c6 Chan doan cudi cung clia bac s, MIC s& lam can c& dé bao 1anh nhirng chi
phi dugc bdo 13nh vién xac dinh 100% thudc pham vi bao hiém, cac trwdng hop chwa du cén
c xac dinh pham vi bao hiém, MIC s& théng béo tir chdi bao I3nh vién phi dé ngudi duoc bao
hiém ddéng tién cho co s& y té, sau d6 cb thé glri hé so vé MIC dé xem xét.

- Tredrng hop MIC xac nhan bao Ianh vién phi: Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi gidm hd
phai:

+ Ky, ghi rd ho va tén bang but muc vao “Gidy yéu cau kiém xac nhan bao lanh chi phiy t&”;
+ Kiém tra chi phiy t& d3 sir dung dong thoi ky bang but muc, ghi rd ho tén vao Bién lai/hda
don tai chinh hodc Bang ké chi tiét va chi trd nhitng chi phi kham, chita bénh ngoai pham vi
duoc bao 13nh (néu cd).

+ Ddng tién tam ng va sé tién khdng thudc pham vi bao hiém cho co s&' y té.

- Trwd'ng ho'p khong bao lanh vién phi:

+ Nguoi duoc bao hiém khéng co gidy to tuy than cé anh;

+ Tai nan khong rd nguyén nhan, tai nan c6 nguyén nhan do co quan cong an/chinh quyén céc
cap dang thu ly;

+ Khong c6 thoa thuédn bao l3nh vién phi trong HDBH/GCNBH;
+ Khong dd co s& dé xem xét pham vi bdo hiém;
+ Truwong hop thit 7, chld nhat va ngay |18 co s& y té khdng ti€p nhan bao 1anh vién phi.

NDBH ty thanh todn chi phi cho co s&'y té va thu thap day du chirng tir giti ho so yéu cau giai
quyét vé MIC dé xem xét theo tirng trwong hop cu thé. Quy dinh vé ho so tra tién bao hiém
NDBH tham khao tai Muc B — Khach hang Thanh toan trudc, MIC chi tra sau.

B. KHACH HANG THANH TOAN TRU'G'C, MIC TRA TIEN SAU

- Thu thap day di cac chirng tir theo yéu ciu tai hd so yéu cau tra tién bdo hiém chi tiét bén
duadi;

- Dién day dd théng tin vao Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia MIC);

- GUi ho so tryc ti€p hodc qua dwong buu dién cho moét trong hai don vi truc tiép gidi quyét
b6i thwong clia Téng Cong Ty C6 Phan Bao Hiém Quan Doi, dia chi nhu sau:

v' Trung Tam dich vu khach hang phia bac
Trung tam Dich vu Khach hang Khu virc Phia Bac - B6 phan Boi thwdng Con Nguwoi

- Tong Cong ty Bao Hiém Quén Di, Tang 15 toa nha Mipec s6 229 Tay Son, Phuang Nga Tu
S&, Quan Déng Pa, Thanh phé Ha Noi.
bién thoai: 024.626.32020

v Trung tadm dich vu khach hang phia Nam




Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vyc Phia Nam - Bd phan Boi thudng Con Ngudi
- Téng Cong ty Bao Hiém Quan Doi, Tang 5 — Tda nha 198A Budng 3/2, P.12, Q.10, TP.HCM.
bién thoai: 028.2253.5510

4 | - Theo d&i va phéi hop trong qua trinh MIC x( ly ho so;

5 | - Nhan tién bdo hiém theo mét trong hai phwong thirc: Tién mat/Chuyén khoan.

Lwu y: Trueong hop nhdn tién mdt: Ngudi nhdn tién boi thuong phdi xudt trinh Chirng minh
nhdén ddn/Cdn cudc cong ddn/Ho chiéu

Hwdng dan ho so yéu cau tra tién bao hiém chi tiét:
1. Quy dinh chung
1.1. Quy dinh vé ngudi YCBT:

Ngudi yéu cau boi thuong (“YCBT”) truc ti€p ké khai thdng tin, ky gidy YCBT va phai la mét trong
cac doi twgng sau:

- Ngudii duwoc bao hiém (“NDPBH”);

- Nguoi thira ké/Nguai dwoc Gy quyén hgp phap cha NDBH;

- B6/me/ngudi gidm hd cia NPBH trong tredng hop NDBH dudi 18 tudi;
Ngoai nhitng doi twgng trén, MIC khéng chdp nhan ngudi khac ké khai va ky gidy YCBT.
1.2.  Quy dinh vé hé so YCBT:

Ngoai cac gidy to theo quy dinh chung, trong trwdng hop ngudi YCBT khac véi NDBH, céc gidy
t& sau phdi dwoc cung cap cung véi gidy YCBT:

- Gidy t& ching minh quan hé véi NDBH nhu ban sao ho khau, gidy khai sinh (néu nguoi YCBT
la b&/me/ngudi gidm hé cha NDBH dudi 18 tudi);

- Gidy to chirng minh quyén thira k& hodc dong y Oy quyén clia NDBH trén gidy yéu cau tra tién
bao hiém (néu nguwdi YCBT |a ngudi thira ké cha NDBH hodc ngudi duwoc NDBH Gy quyén).

2. H6 so’ yéu cau tra tién bao hiém

CHUNG TU YEU CAU

1. HO SO PIEU TRI NGOAI TRU

- Cac théng tin cd nhan nhu: Ghi day dd ho va tén cla ngudi duwoc
bao hiém, Ngay - thang - nam sinh, M3 s6 thé bao hiém (bao gbm
. - ca phan sau “/” néu cd).

Giay yéu cau boi
1.1 | thwong (Claim - Cac théng tin lién lac: s6 dién thoai (di ddng), email, s6 tai khoan,
form) tén cong ty ngudi dugc bao hiém dang lam viéc...

- Chir ky ghi rd ho va tén cla ngudi duoc bao hiém hodc cha bo
(me) néu nguoi dugc bao hiém dudi 18 tudi.

Don thudc theo mau hodc $6 kham bénh phai cé du cac thong tin
sau:

1.2 | Chirng tiry té a | 1. Tén bénh vién/phong khdm: dwoc in san hodc thé hién qua con

dau (ddu vudng hodc diu tron) déng trén Pon thudc hodc s6 kham
bénh;




2. Ngay khdam, chita bénh;

3. Ho va tén nguoi bénh;

4. Tubi hodc ngay thang nam sinh ngudi bénh;
5. Chan doan bénh hodc két luan cla bac sr;
6. Bac sy kham bénh: Ky ghi r6 ho va tén;
7.Ddng d3u cla co sy té (phai cd).

Lwu y:

1.Theo quy dinh ctia B$ Y té, néu bdc sy sira don thudc phdi ky, ghi
ré ho va tén, ly do thay déi don thudc, ngay bén canh cho sua.

2. My phdm, thuc phdm chire nding va thuéc bé khéng truc tiép phuc
vu viéc diéu tri bénh ndm ngoai pham vi béi thuong.

Can lam sang: 1a cac cic xét nghiém, thdm do chirc nang, chin doan
hinh anh (siéu am, chup X-quang, ndi soi ...) can cé du thong tin
sau:

1. Tén bénh vién/phong khdm duwoc in san hodc thé hién qua con
dau;

2. Ngay kham, chira bénh;
3. Tudi/ngay-thang-ndm sinh, Ho va tén cla ngudi dugc bdo hiém;

4. Phai c6 chi dinh va két qud can |dm sang kém theo.

Trwdng hop diéu tri vat ly trj liéu, chdm ciru, xéng hong, rira
Xoang... can cung cap cac thong tin sau:

1. Chi dinh diéu trj cla bac sy phai duogc thé hién trén s6 kham
bénh/don thudc/phiéu theo ddi/phiéu diéu trj vat ly-PHCN;

2. Can ghi rd: ngay bat dau, két thuc, s6 [an diéu tri.

1.3

Churng tur tai
chinh (yéu cau
héa dorn tai
chinh cho chi
phi trén VND
200,000)

Bién lai thu tién kham bénh/vién phi /Héa don GTGT thu phi cac
dich vu y t& can c6 cac théng tin sau:

1. Thong tin bénh vién/phong kham;
2. Ghidang ho va tén, dia chi nguoi bénh;

3. S6 tién cu thé tirng loai dich vu (n€u hda don ghi gdp phai cé
bang ké chi tiét dinh kém);

4., Chit ky ngudi thu tién va ngudi dong tién;

5. Déng dau cha don vi cdp héa don.

Héa don mua thudc phai cd cac thdéng tin sau:

1. Con dau nha thudc (ghi tén & dia chi nha thuéc, dién thoai);

2. Ghi ding ho va tén, dia chi nguwdi bénh déng thoi 1a ngudi dugc
bao hiém;

3. Liét ké céc loai thu§c & tién thudc theo don thudc: ghi ding sé
lrgng thudc, tén thudc theo chi dinh bac sy, ghi ré don gia, don vj
tinh, % thué va thanh tién;

4. Chir ky nguoi ban, ngudi mua (ngoai trir cé dau ban qua dién
thoai, email...).




Lwu y:

1.Ngay mua thuébc cé gid tri 05 ngdy k€ tir ngay ké don, héa don
c6 thé ghi sau nhi*rng ngdy nay nhuwng khéng qud 30 ngay ké tir
ngay duwoc ké don thuéc. NEu ngdy ghi héa don khéng thuéc gid tri
05 ngay phadi nép kém héa don bén 1€/ phiéu thu tam thoi c6 thé hién
ngay mua thuéc thuc té dé dam bdo tinh hop Ié cua ho so.

2. Cdm nguoi hanh nghé y bdn thudc cho ngudi bénh dwdi moi hinh
thur, trir bdc sy déng y, y sy dong y, luwong y va nguoi co bai thuée
gia truyén da dwoc ddang ky.

3. Khéng chdp nhén moi hinh thirc tach nhiéu héa don bdn Ié cho mét
don thuéc.

2. HO SO PIEU TR| RANG

2.1

Gidy yéu cau boi
thuwong

Tham khdo phan 1.1

2.2

Chirng tlr y té

S6 kham/phiéu kham/phiéu diéu tri ring v&i cac thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong nha (dugc in san hoajc thé hién qua con
dau - ddu vuéng hodc diu tron dong trén s6 kham bénh/phiéu
kham);

2. Ngay kham, chira rang;

3. Ghi dung ho va tén, tu6i/ng§\y thdng ndm sinh ngudi bénh
dong thoi la nguoi duwoc bao hiém;

4.,Ché°n doén bénh ly rang can diéu tri, K&t qua XQ/Panorex hodc céc
két qua xét nghiém khac phuc vu cho muc dich diéu tri rang (rang
sau, rang viém tuy...)

5. Chi tiét qua trinh diéu tri rang (lich trinh diéu tri tay rang, chat
liéu trdm duwoc sir dung trong trwdng hgp tram rang, phuong
phdp diéu tri...) (vi du: nhé ring sau sé 8, han rang sau s6 12 bang
amalgam....);

6. Trwdng hop nhé rang can cé film chup X-Q;
7. Bac sy nha khoa ky, ghi rd ho va tén;

8. Dong dau cla co sy té/nha khoa.

DPon thudc sau diéu trj rang ( néu cd) -tham khao huwéng dan 1.2.b

2.3

Churng tur tai
chinh (yéu cau
héa dorn tai
chinh cho chi
phi trén VND
200,000)

Héa don diéu tri ghi rd khodn muc diéu tri... + Bang ké chi tiét néu
hda don ghi gbp cdc loai chi phi.

Héa don tién thudc - tham khdo hwéng dan 1.3.b

3. HO SO PIEU TRI NOI TRU, THAI SAN

3.1

Gidy yéu cau boi
thuong

Tham khdo phan 2.1

3.2

Chirng tiry té

Céc can 1am sang (xét nghiém, thdm do chirc nang, chadn doan hinh anh
(chup, chiéu, siéu am...)) thuc hién theo yéu cau ctia bac sy trudc khi
nhap vién




(Lwu y thoi gian quy dinh vdi cdc chi dinh trén: thuc hién trong
vong 30 ngay trwdc khi nhép vién hodc tuy theo quy dinh tung
hop déng)

Céc két qua can lam sang chi can cung cép trong trueong hop bénh
nhan cé chi dinh cla bacsy, cac chi phi dé thudc pham vi bao hiém.
Chirng tur phai ghi rd thong tin sau:

1.'Tén bénh vién/ph(‘)ng kham du‘p‘c in s3n hodc thé hién qua con
dau bénh vién (dau vuong hoac dau tron)

2, Ghi didng ho va tén, tu6i/ng§1y thang nam sinh cla ngudi bénh
dong thoi la nguoi dugc bao hiém.

3.Ngay kham bénh, chi dinh va ho tén bac si chi dinh.

4, Ngay trad két qua cac can lam sang, ho va tén bac silam can lam
sang.

Cac chirng tir lién quan dén thoi gian Nam vién

Lwu y: Tru’o"qg hop lwu vién trong ngc‘u{ tai phong khdm/bénh
vién chi dé lam cdc tha thudt chdn dodn nhw ndi soi,
holter...duoc thanh todn theo quyén loi ngoai trd.

* Gidy ra vién truong hop Nam vién/Sinh dé véi cac thong tin sau:
1. Tén bénh vién;

2. Ghi dung ho va tén, tu6i/ngz‘ay thdang nam sinh cta nguoi bénh
dong thoi la nguoi duoc bao hiém;

3. Thoi gian, ngay nhap/ra vién (tir gid...ngay.... dén gid...ngay....);

4.Chan doan bénh hay két luan bénh cla béc sy (dé nghij bac sy ghi
ro tén bénh, vi triéu chirng chua thé hién bénh ly);

5. Phuong phap diéu tri cla bac sy;

6. Ky tén & ghi rd ho tén clha bac sy diu tri, trwdng khoa, gidm déc
bénh vién;

7. Péng dau bénh vién.

Lwu y quan trong: Trén gidy ra vién phdi cé ghi chc‘fp dodn bénh
(néu bdc sy chi ghi tinh trang suc khde trudc thoi diém xudt vién,
bénh nhén Ilwu y dé nghi bénh vién ghi bé sung ngay théng tin vé

bénh/tai nan dwoc diéu tri dé tranh viéc phdi quay lai bénh vién
yéu cau bé sung)

* Gidy chirng nhan phau thuat (trong trwong hop phau thuat/sinh
ma&) vdi cdc thdng tin sau:

1. Thong tin bénh vién

2. Ghi dung ho va tén, tu6i/ngéy thang ndm sinh cda nguoi bénh
doéng thaoi la nguoi dugc bao hiém.

3. Phuong phap phau thuat va diéu tri

4. Ky tén va ghi rd ho tén cta bac sy diéu tri, trudng khoa, gidm déc
bénh vién.

5. Déng diu bénh vién.

* Gidy chuyén vién thé hién rd tinh trang bénh ly va ly do chuyén
vién (néu chuyén vién)




Cac gidy to lién quan dén Piéu tri sau xuat vién

(Lwu y: Viéc diéu trj phdi duoc thyc hién trong vong 30 ngdy ngay
sau xudt vién, hodc tuy theo quy dinh tirng hop déng)

* Don thude diéu tri sau khi xuat vién (néu cd) - tham khao hudng
danl.2.b;

c
* Tai kham ngay sau xudt vién va Héa don cho chi phi tai kham, can
Idm sang, don thudc - tham khao hudng dan phan Diéu tri ngoai
tra.
Chi dinh tdi khdm nay phdi duoc bdc sy ghi trén Gidy ra vién/Pon
thuéc sau xudt vién
. . ‘s Bién lai thu tién vién phi/H6a don GTGT dich vu y té trudc khi xuat
S:;’;Eg(yéﬁ c:g:: a1 vien + Bang ké chi tiét cho héa don - tham khdo hudng dan 1.3.b
33 ho? don £l Héa don cho cac chi phi diéu tri trong thoi gian nam vién... + Bang
chinh cho chi | b |2 \ivigt vign phi - tham khao huéng dan 1.3.b
phi trén VND ' =
200,000) 5 - — ; —
c | Hoa don tién thudc sau khi xuat vién - tham khao huwdng dan 1.3.b

4. CHU'NG TU BO SUNG - TRUONG HOP DIEU TRl TAI NAN

4.1

Ban tuwong trinh tai
nan

Trwong hop Tai nan sinh hoat: Ban tuong trinh tai nan cé chir ky

a | cla nguoi bi nan.
Truwong hop Tai nan lao dong:
+ Ban tuong trinh tai nan cé xac nhan caa Cong ty
b 2. 7 A ?
+Trong trudong hop tai nan lao dong nghiém trong ph,al co Bién ban
két luan nguyén nhan tai nan lao dong va \bén cong b nguyén nhan
tai nan lao déng do co quan cé tham quyén cap.
Trwong hop Tai nan giao thong
+ Ban twong trinh tai nan cd xac nhan cé chir ky cta nguoi bi nan.
Trong trudong hop Tai nan giao thong nghiém trong (vi du: tai nan
gay thuong tat nghiém trong hay gay chét nguoi hay lién quan dén
bén thit 3...) can cung cap: Bién ban két luan cta cong an hodc chinh
¢ | quyén dia phuong.

+ Ban copy gidy phép lai xe, gidy to& xe va bién ban két ludn néng d6
cbn trong mau trong trwdng hop NDBH bi tai nan khi dang 1ai xe.

(Lwuy: Trwong hop nguoi duwgc bdo hiém khéng phdi la ngudi diéu
khién phuong tién giao théng khi bj tai nan, cGn ghi ré trong bdn
twong trinh tai nan).

Lwu y:
(1) Lwu y vé con dau trén chirng tir

v’ Viéc déng dédu trén cac chirng tiry té la yéu cau bat budc; Khdng cé chirng tir y té&: Cong ty
bao hiém khoéng cé co s& dé boi thuong cho khach hang;

v' Co sd'y té khong chl dong dong déu trén ching tir y t€, Nguoi dugc bao hiém phai luu y
chd déng hdi/dia diém dé hoan thién viéc dodng dau |én cac chirng tlr y té cia minh ngay
trong ngay kham, chira bénh.

(2) Lwu y vé viéc thu thap héa don




v’ Chi phi diéu tri:
- Chi phi d&n 200.000VND: Phiéu thu hodc bién lai thu tién c6 diu cha co sd' y té;

_ - Chi phi trén 200.000VND: yéu cau cé Héa don GTGT ddi véi cac bénh vién/phong kham tu;
yéu cau Bién lai thu tién |é phi, vién phi theo mau cta Tong cuc thué doi véi Bénh vién/co so'y té cong
lap.

v’ Chi phi thuébc diéu tri:
- Chi phi d&€n 200.000VND: H6a don ban 1é c6 dau cla nha thudg;
- Chi phi trén 200.000VND: Héa don GTGT cla nha thudc.
v’ Théng tin trén héa don:
- Ghi dung, du tén ngudi bénh ddng thoi la ngudi dugc bao hiém;
- Dia chi cGia ngudi kham bénh hoac dia chi cong ty.
(Khach hang khéng phai cung cap tén, dia chi va ma sé thué cla céng ty trén héa don)

Yéu cau vé hda don tai chinh vdi chi phi trén 200.000VND la yéu cau bé( buéc cda Nha nudc; trong
trivong hop khdch hang khéng 1dy dwoc héa don tai chinh thi Céng ty bdo hiém chi béi thuwong téi da la
200.000VND cho héa don thuwong (héa don bdn Ié).

Tai cdc co s6 'y té, héa don thuwdng duwoc cdp tai phong Tai chinh — ké todn, do d6 Khdch hang vui
long hdi noi Idy héa don tai chinh khi thanh todn tién.

(3) Lwu y vé chirng tir tai chinh
v’ Cdc chirng tir tai chinh yéu cdu phdi la ban géc.

v Truong hop co sé y té cung cdp Hoa don GTGT la Héa don chuyén déi tir héa don dién ti,
Khdch hang cung cép Héa don chuyén déi tir héa don dién ti la ban géc, cdc chirng tir y té'la
bén géc/badn sao.

v’ Trudng hop co'sé'y té khéng cung cdp Héa don GTGT la Hoa don chuyén déi tir ha don dién
tr, Khdch hang cung cép cdc chirng tir y té la ban géc.

(4) Lwu y vé hwéng dan thu thap chirng tir

Trong truong hop ho so phirc tap MIC sé yéu cau bé sung céc chirng tir khac dé lam rd ho so,
thuan lgi cho viéc xem xét boi thwong cac chi phi phat sinh.

(5) Trong truworng ho'p tlr vong = vui long lién hé véi MIC dé dwoc hwéng dan chi tiét.
3. Biéu m3u boi thuong:
- Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

- Bién ban tai nan.




